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Pedido de Esclarecimentos - PE 2021.10.25.01 16573 - MUNICIPIO DE CAUCAIA -
CE

1 mensagem

Cleison Lopes de Andrade <cleison.andrade@neofacilidades.com.br> 26 de novembro de 2021 17:07
Para: "pregac01@licitacao.caucaia.ce.gov.br" <pregao01@licitacao.caucaia.ce.gov.br>
Cc: Felipe Veronez <felipe.veronez@neofacilidades.com.br>, Ana Scarassati <analises3@neofacilidades.com.br>

Prezados, boa tarde.

Solicito esclarecimento para os pontos destacados abaixo:

-~ » Esclarecimentos ao Pregoeiro:
09. DOS PRAZOS DE EXECUCAQ 9.1. A CONTRATADA n3o devera ultrapassar os seguintes prazos maximos:

Solucionar problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, utilizado no atendimento das demandas da
CONTRATANTE em 5 dias Uteis.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado, onde se refere a
solicitagéo de solugéo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica
especializada que analisara e reestabelecera o sistema no menor tempo habil, tendo em vista a necessidade de
utilizagéo por parte da Contratante, Estamos corretos em nosso entendimento de que atenderemos ao solicitado?

+ 09. DOS PRAZOS DE EXECUCAOQ 9.1. A CONTRATADA néo dewera ultrapassar os seguintes prazos maximos:
Fornecer cartdes para os usudrios em 30 dias, contados da assinatura do contrato.

13.8. A utilizag&o de cartdo do usuario serd facultativa, contudo, obrigatoriamente, cada usuario devera ter sua
identificagdo validada através de senha durante a execugéo de qualquer operagéo

~ ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que disponibilizaremos um cartéo por weiculo, maquina ou
equipamento, para 0s usudarios disponibilizaremos matricula e senha. Desta maneira estamos corretos que atenderemos
aos subitens acima?

Gize-se que em caso negativo, solicitamos apresentagao do estudo que comprove prejuizo para a contratagéo e
declaragdo que em caso de fraudes com o cartdo Master toda a responsabilidade sera da Contratante.

» 12.4. Os relatorios devem estar disponibilizados via web a qualquer momento, e devem ser enviados para os
gestores semanalmente. O gestor nacional deve receber por e-mail os relatérios de todos os weiculos abastecidos
semanalmente, separados por estado. Cada fiscal de contrato deve receber por e-mail os relatérios referentes aos

weiculos de sua Secretaria/Unidade.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: O Objeto do contrato é o fornecimento de sistema informatizado em ambiente de
produgdo na web, que possibilite 0 acompanhamento dos senigos, propiciando & CONTRATANTE gestéo e controle
detalhado das informagdes. Disponibilizamos acesso & CONTRATANTE ao banco de dados e relatérios gerenciais, via
internet, 24 horas por dia, todos os dias, durante a vigéncia do contrato. Fornecemos treinamento aos usudrios que serao
habilitados ao uso do sistema. O sistema de gerenciamento integrado disponibilizado pela Contratada permite a emisséo
de relatérios, com identificaggo de toda e qualquer transagéo efetuada na rede credenciada, possibilitando o efetivo
controle e gestdo sobre os weiculos, usuarios e respectivas despesas. Portanto, entendemos que atenderemos a
solicitagdo do subitem 12.4 com o fornecimento dos relatérios através do sistema de gest&o, ndo sendo necessario o
envio de e-mail aos gestores e fiscais da Contratante. Estamos corretos em nosso entendimento?
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Desde ja agradego a atengéo.

Atenciosamente.
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1 mensagem

Vitor Flores de Deus <\itor.deus@valecard.com.br>
Para; pregao01 <pregao01@licitacao.caucaia.ce.govbr>

Boa tarde!

L)

Venho por meio deste, em nome da empresa Trivale Adn{i)nis;tragéo LTDA, inscrita sob CNPJ
00.604.122/0001-97, sediada em Uberlandia/MG solicitar esclarecimentos referentes ao PREGAO
ELETRONICO - 2021.10.25.01.

Objeto: REGISTRO DE PRECOS VISANDO A FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVIGOS
DE GERENCIAMENTO DE FROTA COM FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS, ATRAVES DE CARTAO
ELETRONICO OU MICROPROCESSADO, DE INTERESSE DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA/CE.

QUESTIONAMENTO 01:

d) Acesso para a FISCALIZACAO, permitindo consulta, autorizagdo, aprovagéo, rejeigdo, corre¢do de
transagbes, emissao e consulta de relatorios, permitindo cadastramento de usuarios em diferentes perfis
de acesso, conforme indicagéo formalizada pela CONTRATANTE.

Questionamento: sera permitido o gestor da frota, corregdo apenas do km caso tenha sido informado
errado durante a transagéo, entendemos que dessa forma atendemos o item em questéo, estamos
corretos?

QUESTIONAMENTO 02:

12.4. Os relatérios devem estar disponibilizados via web a qualquer momento, e devem ser enviados para
os gestores semanalmente. O gestor nacional deve receber por e-mail os relatérios de todos os veiculos
abastecidos semanalmente, separados por estado. Cada fiscal de contrato deve receber por e-mail os
relatorios referentes aos veiculos de sua Secretaria/Unidade.

™ Questionamento: os relatdrios ficardo disponiveis no sistema da contratada para que acesso online das
informacgdes, conforme hierarquia definida pela contratante. Sendo assim, entendemos que atendemos o
item em questéo. Estamos corretos quanto ao entendimento?

QUESTIONAMENTO 03:
12.9. A CONTRATADA devera permitir o acesso da CONTRATANTE ao banco de dados e relatorios
gerenciais, via internet, 24 horas por dia, todos os dias, durante a vigéncia do contrato.

Questionamento: devido & seguranga da informacdo, ndo sera disponibilizado ao Contratante o acesso
direto ao banco de dados e sim todos os dados cadastrais e de transagdo através dos relatorios
disponiveis no sistema. Além da integragao via Webservice. Estamos corretos quanto ao entendimento?

QUESTIONAMENTO 04:

13.3. O abastecimento de equipamentos diversos devera ser realizado com cartdo especial de
equipamento, que sera identificado com dados semelhantes aos cartées de veiculos, no que couber. O
abastecimento de equipamentos devera ser realizado com o uso de recipientes de combustiveis
certificados pelo INMETRO (portaria INMETRO n° 326/2006) e que atendam a NBR ABNT 15.594-1:2008,
e a identificagdo do usuério se dara da mesma maneira dos abastecimentos de veiculos
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que dessa forma atendemos o item em questao, estamos corretos?

QUESTIONAMENTO 05: @
13.6. A rede credenciada devera estar equipada de forma a integrar o sistema de abastecimento cOm ‘a
utilizagdo dos cartbes de abastecimento por veiculo e por usuario.

13.7. No ato da utilizagéo dos servigos serd obrigatéria a utilizagdo do cartdo do veiculo ou do usuario, que
devera possuir senha individual.

Questionamento: serd fornecido cartdo apenas para o veiculo, o condutor sera identificado pela sua
matricula e senha no momento do abastecimento. Atendemos dessa forma?

QUESTIONAMENTO 06:

13.16. A CONTRATANTE devera estabelecer para cada Unidade um limite de crédito (em moeda nacional
corrente, ou em litros a serem abastecidos), o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizagdo
da Diretoria de Transportes. As transagdes realizadas pela rede credenciada sem a devida cobertura de
crédito serdo de total responsabilidade da CONTRATADA.

Questionamento: Os limites de crédito serdo distribuidos aos cartdes dos veiculos em R$. Podera ser
cadastrado também os valores em litros nas parametrizagoes, de forma a sempre obedecer ao limite em
R$ distribuido. Estamos corretos quanto ao entendimento?

QUESTIONAMENTO 07:

13.20. Possiveis transagbes efetuadas depois da comunicagdo de dano fisico, perda ou extravio a
CONTRATADA serdo desconsideradas pela CONTRATANTE.

13.21. O sistema devera emitir comprovante da transagdo contendo as informagdes a seguir,
independentemente da solicitagé&o do condutor:

a) Placa e demais dados de identificagdo do veiculo;

b) Identificagdo do usuatrio;

¢) Estabelecimento / Municipio/ UF;

d) Data e hora;

e) Valor da operagéo;

f) Marcagéo da quilometragem do veiculo;

g) Valor da compra;

h) Saldo (crédito ainda existente no cartdo do veiculo).

Questionamento: itens b ao h sairdo no comprovante. No caso da identificagdo do veiculo, saira no
comprovante a placa, demais dados poderdo ser visualizados via relatério. Atendemos dessa forma?

At.te,
Vitor Flores de Deus
Mercado Publico / Licitagoes

www.valecard.com.br
valecard _oficial
f ValeCardOficial
(© 3458424-9742

Central de stendimento whatsepn




022021 1358 E-mil de Prefeitura Municipsliio Caoaia - RES: Pedido de Esclarecimentos - PE 2021.10.25.01 - 16573 - MUNICIPIO DE CAUCAL...
R T
& 9 N %,
: 3 koo oo )

"‘f'”’“""“'-*-Xin & Fis . Pregaoi Licitagdo <pregao01@licitacao.caucaia.ce.gov.br>
£S5 TR AN
E:? AR e rare.
RES: Pedido de Esclarecimentos® PE 2021.10.25.01 - 16573 - MUNICIPIO DE CAUCAIA
- CE
1 mensagem
Ana Scarassati <analises3@neofacilidades.com.br> 30 de novembro de 2021 13:54

Para: "pregao01@licitacao.caucaia.ce.gov.br" <pregao01@licitacao.caucaia.ce.gov.br>
Cc: Felipe Veronez <felipe.veronez@neofacilidades.com.br>, Cleison Lopes de Andrade <cleison.andrade@neofacilidades.com.br>

Prezados, boa tarde,

A empresa NEO CONSULTORIA, vem solicitar complemento do pedido esclarecimentos quanto ao PREGAO ELETRONICO
2021.10.25.01, para servico de Gerenciamento de Abastecimento, conforme abaixo:

1. GERADORES

ESCLARECIMENTO AQO PREGOEIRQ: Em relagdo ao abastecimento de geradores, entendemos que a responsabilidade do
deslocamento para abastecimento desses geradores e demais maquinarios serdo de responsabilidade da Contratante.
Estamos corretos em nosso entendimento?

2. PROBLEMAS TECNICOS
Esclarecimentos ao Pregoeiro:
09. DOS PRAZOS DF EXECUGCAO 9.1. A CONTRATADA néo deverd ultrapassar os seguintes prazos maximos:

Solucionar problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, utilizado no atendimento das demandas da CONTRATANTE em
5 dias uteis.

ESCLARECIMENTO AC PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado, onde se refere a solicitagdo
de solugéo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica especializada que
analisaré e reestabelecera o sistema nc menor tempo habil, tendo em vista a necessidade de utilizagdo por patte da
Contratante. Estamos corretos em nosso entendimento de que atenderemos ao solicitado?

3. CARTAO AO USUARIO
09. DOS PRAZOS DE EXECUCAQ 9.1. A CONTRATADA néo devera ultrapassar os seguintes prazos maximos:
Fornecer cartbes para os usuarios em 30 dias, contados da assinatura do contrato.

13.8. A utilizacdo de cartdo do usuario sera facultativa, contudo, obrigatoriamente, cada usuério devera ter sua identificag&o
validada através de senha durante a execugdo de qualquer operagéo

ESCLARECIMENTO AQ PREGOEIRQO. Entendemos que disponibilizaremos um cartéo por veiculo, maquina ou equipamento,
para os usuarios disponibilizaremos matricula e senha. Desta maneira estamos corretos que atenderermos aos subitens
acima?

Gize-se que em caso negativo, solicitamos apresentagéo do estudo que comprove prejuizo para a contratagdo e declaragéc
que em caso de fraudes com o cartdo Master toda a responsabilidade sera da Contratante.

4. RELATORIO POR E-MAIL

12.4. Os relatérios devem estar disponibilizados via web a qualquer momento, e devem ser enviados para os gestores
semanalmente. O gestor nacional deve receber por e-mail os relatorios de todos os veiculos abastecidos semanalmente,
separados por estado. Cada fiscal de contrato deve receber por e-mail os relatérios referentes aos veiculos de sua
Secretaria/Unidade.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: O Objeto do contrato é o fornecimento de sistema informatizado em ambiente de
producdo na web, que possibilite 0 acompanhamento dos servigos, propiciando & CONTRATANTE gestdo e controle detalhado
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sistema. O sistema de gerenciamento integrado disponibilizado pela Contratada permite a emissédo de relatérios, com
identificagédo de toda e qualquer transagao efetuada na rede credenciada, possibilitando o efetivo controle e gestdo sobre os
veiculos, usuarios e respectivas despesas. Portanto, entendemos que atenderemos a solicitagéo do subitem 12.4 com o
fornecimento dos relatérios através do sistema de gestdo, ndo sendo necessario o envio de e-mail aos gestores e fiscais da
Contratante. Estamos corretos em nosso entendimento?
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Atenciosamente,

De: Cleison Lopes de Andrade

Enviada em: sexta-feira, 26 de novembro de 2021 17:08

Para: pregao01@licitacao.caucaia.ce.gov.br

Cc: Felipe Veronez; Ana Scarassati

Assunto: Pedido de Esclarecimentos - PE 2021.10.25.01 16573 - MUNICIPIO DE CAUCAIA - CE
Prezados, boa tarde.

Solicito esclarecimento para os pontos destacados abaixo:

+ Esclarecimentos ao Pregoeiro:
09. DOS PRAZOS DE EXECUCAO 9.1. A CONTRATADA néo devera ultrapassar os seguintes prazos maximos:

Solucionar problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, utilizado no atendimento das demandas da CONTRATANTE em
5 dias uteis.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que para atendimento do item supracitado, onde se refere a solicitagao
de solugdo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, disponibilizaremos equipe técnica especializada que
analisara e reestabelecera o sistema no menor tempo habil, tendo em vista a necessidade de utilizagéo por parte da
Contratante. Estamos corretos em nosso entendimento de que atenderemos ao solicitado?

+ 09. DOS PRAZOS DE EXECUCAO 9.1. A CONTRATADA nio dewera ultrapassar os seguintes prazos maximos:
Fornecer cartdes para os usuarios em 30 dias, contados da assinatura do contrato.

13.8. A utilizagdo de cartdo do usuario sera facultativa, contudo, obrigatoriamente, cada usuario devera ter sua identificagdo
validada atrawés de senha durante a execugéo de qualquer operagéo

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Entendemos que disponibilizaremos um cartdo por veiculo, maquina ou equipamento,
para os usudrios disponibilizaremos matricula e senha. Desta maneira estamos corretos que atenderemos aos subitens

acima?
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+ 12.4. Os relatérios devem estar disponibilizados via web a qualquer momento, e devem ser enviados para os gestores
semanalmente. O gestor nacional deve receber por e-mail os relatérios de todos os wiculos abastecidos
semanalmente, separados por estado. Cada fiscal de contrato deve receber por e-mail os relatdrios referentes aos

weiculos de sua Secretaria/Unidade.,

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: O Objeto do contrato é o fornecimento de sistema informatizado em ambiente de
produgdo na web, que possibilite 0 acompanhamento dos senigos, propiciando 8 CONTRATANTE gestdo e controle detalhado
das informagdes. Disponibilizamos acesso & CONTRATANTE ao banco de dados e relatérios gerenciais, via internet, 24 horas
por dia, todos os dias, durante a vigéncia do contrato. Fornecemos treinamento aos usuarios que serdo habilitados ao uso do
sistema. O sistema de gerenciamento integrado disponibilizado pela Contratada pemmite a emissdo de relatorios, com
identificagdo de toda e qualquer transagéo efetuada na rede credenciada, possibilitando o efetivo controle e gestdo sobre os
veiculos, usuarios e respectivas despesas. Portanto, entendemos que atenderemos a solicitagdo do subitem 12.4 com o
fornecimento dos relatérios através do sistema de gestéo, ndo sendo necessario o envio de e-mail aos gestores e fiscais da

Contratante. Estamos corretos em nosso entendimento?

Desde ja agradego a atencéo.

Atenciosamente.




