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Pregio/Concorréneia Eletrénica

= Visualiza¢do de Recursos, Contrarrazdes e Decisoes

CONTRARRAZAD ;

A EXCELENTISSIMA SENHORA MARIA LEONEZ MIRANDA SERPA - PREGOEIRA E BRUNNO VIANA DE ALMEIDA,
ORDENADOR DE DESPESAS DA AMT DE CAUCAIA E AUTORIDADE COMPETENTE DO PROCEDIMENTO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAUCAIA - CE.

::::

Rubrica

REFERENCIA: CONTRARRAZOES A RECURSO ADMINISTRATIVO DO PREGAO ELETRONICO NO 2022.08.11.01-AMI 1y 1477

W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA-ME EPP, inscrita no CNPJ n® 15.676.890/0001-23, com sede na cidade de Fortaleza,
W Estado do Ceard, & Rua Isaias Bevilaqua, n°® 63, Maraponga, Fortaleza/CE, CEP: 60.711-232, aqui denominada como
Recorrida, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) EDUARDO DE QUEIROZ TEIXEIRA LUZ, brasileiro,
casado com comunh#o parcial de bens, maior, analista de sistemas, natural de Fortaleza/CE, nascido no dia 28.12.1980,
portador da CNH n® 01832199976 DETRAN-CE, inscrito no CPF sob n° 875.189.883-72, residente e domiciliado nesta
capital na Rua Castro Meireles , n°® 527, Apto. 02, Mondubim, CEP-60.711-475, Fortaleza/CE, na condigdo de licitante
participante no certame em tela, qualificado e constituido nos autos do processo, VEM, respeitosamente, perante Vossa
Senhoria, com fulcro no artigo 4°, inciso XVIII da Lei Federal n® 10.520/02 e item 7.12.1 do Edital do PREGAO
ELETRONICO N© 2022.08.11.01-AMT, impetrar as presentes

CONTRARRAZOES

Ao RECURSO ADMINISTRATIVO interposto pela empresa ALTAVIA SOLUC@ES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, ora
denominada como Recorrente, no &mbito do presente procedimento licitacional.

01. DA TEMPESTIVIDADE

Nos termos da Lei Federal n® 10.520/02, que encampa a matéria trazida a baila, tal disposicéo de interposi¢do encontra-
se amparada por meio do dispositivo legal, “in verbis™

XVIII - declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer,
guando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contra-razfes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

No mais, o instrumento convocatério do presente processo licitatério também assim o regula, onde, no item 7.12,1 do
o, edital estipula o prazo para interposicdo das raz8es aos recursos, ou seja, em 03 (trés) dias tteis, conforme disposicBes
contidas na Lei do Pregdo, a seguir transcrita:

7.12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar, de forma imediata e motivada, a intengdo de
interpor recurso, em campo préprio do Sistema no prazo de até 30 (trinta) minutos para que o licitante manifeste
fundamentadamente e motivadamente sua intengdo de recorrer, quando lhe seré concedido o prazo de 03 (trés) dias
para apresentagio das razdes do recurso no Sistema do COMPRASNET. As demais licitantes ficam desde logo
convidadas/notificadas a apresentar contrarrazbes dentro de igual prazo, que comegara a contar a partir do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

Considerando que o referido recurso da empresa ALTAVIA SOLUGOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA foi
protocolado na data de 11 de outubro de 2022, considerando-se o feriado nacional do dia 12 de outubro de 2022, desse
modo, tem-se até o dia 17 de outubro de 2022 para fins de contrarrazdes aos recursos, logo, nesta data, fica atendido,
portanto, a tal requisito.

02. DA SINTESE DOS FATOS

Trata-se a presente demanda de processo administrativo de licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO promovido
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE CAUCAIA - CE cujo objeto visa a REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO APOIO AO PROCESSAMENTO E CONTROLE DAS ETAPAS E PROCESSOS DE INFRACOES DE
TRANSITO E SERVIGO DE APOIO TECNOLOGICO AOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE FISCALIZAGAO INERENTES AS
ATIVIDADES DO ORGAO DE TRANSITO, ATRAVES DA LOCACAO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARES E SERVICOS DE
IMPLANTAGAO DE REGISTROS, MONITORAMENTO DE TRANSAGOES, LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS DE
TALONARIO E ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES DECORRENTES DO PROCESSC DE FISCALIZACAO, DESTINADOS A

ATENDER AS NECESSIDADES DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE CAUCAIA.

Sucede que, na fase recursal, a empresa ALTAVIA SOLUCf)ES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, primeira colocada na
disputa. inconformada com o resultado do procedimento, apresentou Recursos ao julgamento, todavia, de forma
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falhasler.n sua proposta de precos e em seus documentos de habilitagdo, o que denota, desde ja, que a mesma sequer
possuia interesse na participacio do procedimento, conquanto, buscava apenas frustrar e tumultuar a competicdo.

CQ"@\.‘G OE Prom igso, buscando tisnar o presgnte processo licitatério, a Recorrente em sua pega recursal, tentou defender os pontos
ivj 9 éﬁggaﬂcos a sua prova de conceito, a que ndo merecem ser considerados, conforme veremos a seguir, bem como, no
o ‘;_,,_X.‘.Awmeﬂto da analise conceitual do software disponibilizado por esta Recorrida, tentou deturpar a real situagdo da solugdo

s \<apresentada, trazendo, ainda, fatos alheios, falsos e totalmente descabidos ao procedimento.
T
< ~J - fav
MG—T ;_Ahte";o. exposto, insurge-se esta empresa, por legitima vencedora do certame em tela, agora, também classificada como
5 Rubr Recp_rrlda quanto as alegagdes pontuadas pela empresa ALTAVIA SOLUGOES E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA, posto
/.J/}_/‘ ol g\'é\,/ldente descontentamento desta, em razdo de sua perca na disputa licitacional e a clara tentativa de deturpagdo do
9 49 Carater competitivo do certame.

03. DO OBJETO DESTAS CONTRARRAZOES

Inicialmente, ressalta-se que o objetivo maior das licitagdes publicas é a escolha da melhor proposta a ser contratada
objetivando o atingimento do interesse publico. “A priori” devemos ter tal posicionamento ndo somente como orientagdo,
mas como principio a ser norteado.

£ consabido que todo e qualquer processo licitatério deve ser norteado pelos Principios basicos estampados no caput do
Artigo 3°, da Lei n° 8.666/93. Sendo vejamos:

“Art. 39 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selegdo da proposta
mais vantajosa para a administracdo e a promog&o do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que
lhes sdo correlatos.”

Seguimos com estes disciplinamentos para, a seguir delimitarmos o objeto de nossas contrarrazdes, demonstrando de

N forma ampla e cristalina, a inveracidade das alegacBes pontuadas pela ficitante ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA, bem como, comprovando o total atendimento a estes principios retro mencionados em consonancia
com os seguintes apontamentos que devem ser considerados em nossa defesa, sendo:

a) DO DESCUMPRIMENTO DA EMPRESA ALTAVIA SOLUGOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA QUANTO A PROVA DE
CONCEITO.

Tantos sdo os pontos a se destacar quanto a condugdo dessa referida empresa no decorrer desse processo, que fica
dificil acreditar que a mesma pleiteou verdadeiramente tal concorréncia com intuito digno a prestagdo do servigo ou, se
existe fator ou fato que aqui ndo explicitado que possa explicar tal anomalia em processo licitatorio.

Contrarrazoando e seguindo esse entendimento seguem os fatos gue corroboram com o entendimento real dos
acontecimentos envoltos ao referido processo licitatdrio.

Quanto ao cumprimento ou ndo dos requisitos presentes em Edital, informamos ter participado como ouvintes da
apresentagio da referida empresa e até entdo ndo haviamos cbjetivado de forma conceitual instruir qualquer parecer ou
juizo de valor entendendo que caberia apenas a comissdo devidamente instituida a andlise de tal fato, contudo ao
entendermos a pertinéncia de nossa avaliagdo no sentido amplo do processo, segue o que dentro de nosso entendimento
ocorreu:
1. A referida empresa demonstrou extrema dificuldade em apresentar as solucbes tendo em vista em nosso
entendimento a distancia técnica entre o que a mesma tinha para apresentar e o que era solicitado como especificagdo
técnica em Edital, acreditando que tal dificuldade tenha sido gerada por um mix de ineficiéncia quanto ao objeto
solicitado, juntamente com a tentativa de ludibriar e confundir o entendimento do servico junto a comissé&o;
2. Ressaltamos ainda que varios itens foram apresentados de maneira estdtica mostrando tela sem a execugio e
s validacdo das informagBes que beiraram uma apresentagdo conceitual similar a um PowerPoint;
3. Quanto a validag8o dos itens segue o entendimento dessa empresa em relacdio aos itens que foram demonstrados e
nio foram atendidos, assim como os que nem demonstrado foram em virtude de ndo haver implementagdo evidente no
sistema apresentado, conforme documento anexo.
Portanto, é de nosso entendimento que a Recorrente desconhece o tramite processual administrativo do qual o certame
se fez instrumento ou, tenta de forma desesperada e desconexa confundir e iludir a respectiva comissdo para que a
mesma n3o se atente a necessidade devidamente identificada em Termo de Referéncia e suas especificagbes e tenta
apenas um olhar genérico sobre as demandas que estdo formalizadas e descritas no processo, assim como pode ser
observado nos editais e termos das quais a mesma saiu vencedora.

Fato é que se fosse atendido em acordo com o pleito da ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA é que
seria uma total irregularidade dentro do pleito, tendo em vista que o Edital e seu termo s8o os principios norteadores de
todo o processo, ndo devendo ser desrespeitados em nenhuma das circunstancias, salvo, se dele prevista e justificada.

£ mister ressaltar, ainda, nossa total surpresa que em peca recursal apresentada a Recorrente afirme ter atendido
plenamente os itens de avaliagdo tendo em vista que em diversos momentos da apresentacdo a equipe técnica da
mesma evidenciou de forma verbal quando perguntada ndo ter a referida rotina, mas que poderiam até a assinatura do
contrato e posterior execugdo do servigo desenvolver tais demandas.

Contudo, vale novamente enfatizar que n&o havia interesse de nossa empresa a exposi¢do do que haviamos
presenciado, acompanhando o procedimento apenas para saber se tudo seria feito em conformidade com o que previa o
Edital, tendo em vista acharmos desde o momento da proposicdo dos valores, alguma anomalia quanto a real intencdo

da ALTAVIA SOLUCOES E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA, conquanto, para melhor elucidagdo, apresentamos
detalhadamente os desatendimentos por parte da Recorrente, vide anexo.

b) DO TOTAL CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS E PROVA DE CONCEITO DA RECORRIDA W2E SOLUCOES TECNOLOGIA
LTDA-ME EPP.
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requisitos exigidos no “checklist” de verificacdo do teste, contudo, conforme se faz demonstrar na exordial, ndo
_apres’enta qualquer prova ou justificativa para a infundada alegativa, tratando-se, portanto, de medida ardilosa e
i;,,_}lnverldma, tudo isso, com o intuito de tentar tumultuar o pleito licitacional e a legislagéo corresponde.

A
S

)

. i
sahl , e ) )
C\f}%ww}}{o‘;“gue tange a verificacdio do cumprimento dos requisitos solicitados, conforme decisdo desta N. Pregoeira, estes, se
ot o encontram claramente apresentados no laudo de andlise da prova de conceito, bastando, portanto, que a ALTAVIA
’ SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, realize a devida verificagdo nos autos do procedimento.

A I .

L " . . .

i Rub u;'cCon;}o bem dito pela Recorrente, conforme ata constante do procedimento de verificagdo da prova de conceito, a
;,:,) Recorrida apresentou e cumpriu com todas as funcionalidades apresentadas, de modo que, legitimamente, deve assim

Ny 1q } 8er considerada como habilitada e vencedora do certame.

Vale dizer que essa d. Autoridade competente se esmerou na andlise das qualidades e detalhamentos a compatibilidade
dos equipamentos e sérvios propostos a execugdo, nos termos explicitados nas regras editalicias.

Outrossim, esta Recorrida reafirma que se mantém a disposigdo para qualquer esclarecimento ou demonstracdo a que se
fizer necesséria, especialmente, no que tange a sua prova de conceito, podendo, daf, a critério da Administrag8o realizar
as devidas diligéncias para o saneamento de eventuais dlvidas suscitadas.

Ora, o art. 43 da Lei n0 8.666/93 determina que, sobrevindo dlividas capazes de serem sanadas pelos responsaveis pelo
certame, impde-se a realizagdo de diligéncias voltadas ao ateste do atendimento, ou ndo, das regras editalicias, veja-se:
g 30 E facultada & Comiss&o ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagio, a promogao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdio do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que
deveria constar originariamente da proposta.”

Quanto a nossa prova de conceito, informamos que apresentamos todas as demandas solicitadas pela equipe,
apresentado inclusive demonstrando e simulando a execuclo por parte de cada operador envolvido no processo,
seguindo o entendimento do servigo descrito, das solugdes de software necessarias e as indagagdes feitas pela equipe de
apoio que vale ressaltar era ainda maior que a prova de concejto realizada pela primeira colocada, tendo a presenca de 2
agentes a mais em cada dia de apresentagdo que a todo momento solicitavam demonstracio de itens para andlise.

c) DA INCORRETA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE PRECOS FINAL APRESENTADA PELA RECORRENTE. FALHA NO
JULGAMENTO.

Conforme documentos apresentados nos autos, a empresa ALTAVIA SOLUGOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
sequer deveria ter avancado para a fase da prova de conceito, haja vista que sua PROPOSTA DE PRECOS FINAL deveria
ter sido considerada como DESCLASSIFICADA, pelo total desatendimento aos seguintes itens editalicios:

b.1) Item 5.1.3 do edital

A ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA claramente descumpriu ao edital, quando deixou de
apresentar em sua proposta de pregos consolidada uma relevante informacdo, qual seja, o prazo de execugdo dos
servicos, deste modo, feriu ao item 5.1.3, o qual exigida “Prazo de execucdo dos servigos, conforme os termos deste
edital”, razdo pela qual, deve, antes de tudo, ter sua proposta de pregos considerada como DESCLASSIFICADA.

b.2) Item 5.1.7 do edital

Neste topico, a ALTAVIA SOLUCOES E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA deixou de seguir as determinagdes editalicias
no que tange ao modelo de proposta de pregos e a apresentacdo das marcas dos produtos cotados, especialmente pelo
fato de que apresentou MARCA a qual, na verdade, ndo existe, a qual pode ser claramente comprovada quando da prova
de conceito, a qual, repise-se, nem deveria de ter sido chamada a esta fase, haja vista as diversas discrepancias em sua
proposta de pregos.

A titulo de exemplo, no item 03, Smartphone e no item 04, impressora térmica, as quais se referem a produtos, a
Recorrente apresentou em sua proposta de pregos a marca “Prépria”, como se os produtos fossem de fabricacéo proépria,
conquanto, a referida nfo é fabricante e, durante a prova de conceito, apresentou, na verdade, o item Smartphone (item
03) de marca Motorola Moto G22 e o item impressora (item 04) de marca Thermal Receip Printer, ou seja, em total
desconformidade com a marca apresentada e aos requisitos do edital. Vejamos:

Com isso, a Recorrente busca desvincular sua proposta de pregos de determinadas caracteristicas e especificidades
solicitadas pelo edital, apresentando-se um grande risco a Administracdo, haja vista que, nesse intuito, poderia vir a
apresentar futuramente qualquer produto e marca, ficando a municipalidade totalmente vulneravel e desprecavida ante
ao fornecedor, razdo pela qual, deve ter sua proposta de pregos final considerada como DESCLASSIFICADA.

b3) Item 7.7.6 do edital

Mais uma vez, a Recorrente descumpriu com mais uma clausula editalicia, agora, quando da oferta da redugdo dos
precos de sua proposta de pregos final, se contrapondo ao item 7.7.6 do edital a qual exige “A proposta de precos final
(consolidada) deverd possuir redugéo proporcional em todos os itens, bem como, ndo serdo aceitas redugbes apenas em
determinados itens”,

A reducBo da proposta de precos da Recorrente na fase de lances foi de aproximadamente 76,69%, onde, além de
inexequivel, também se contrapBe a redugdo proporcional dos itens da planilha apresentada quando da solicitagdo de
apresentagdo proposta final, a qual deveria de ter sido confeccionada em liame ao Ultimo lance ofertado, o que
absolutamente ndo aconteceu, sendo vejamos:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT. VALOR INICIAL VALOR FINAL DIFERENCA %VDE_REDUCZ\O SITUAGAO
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Unidade 12.000 R$ 14,33 R$ 4,47 R$ 9,86 68,81% INFERIOR
2 Locacdo de licenca de uso tempordria de aplicativo bloco eletrbnico para auto de infragdo de transito; boletim de
g . Sinistro de trinsito - BOAT; formulario de recolhimento de documentos — FRD; formuldrio de recolhimento de veiculos -
(RS f""é{{,s.FRV. Unidade 100 R$ 516,67 R$ 26,00 R$ 490,67 94,97% SUPERIOR
R A fﬁy,llrocagéo de smartphone com acesso a internet e chip de dados moével, servicos de instalagéo e configuragdo. Unidade
?X,,r, . L1 00 R$ 360,00 R$ 120,00 R$ 240,00 66,67% INFERIOR
° 4 Locacdo de impressora térmica portatil com conexdo sem fio, bluetooth ou wifi; Unidade 25 R$ 245,00 R$ 44,00 R$
)\ 201300 82,04% SUPERIOR
P $;t'1porte tecnoldgico ao gerenciamento e controle do atendimento presencial, web e autoatendimento ao cidaddo com
7 / (p/ﬁ'rtal de comunic'agéo institucional; Licenca 1 R$ 4.616,67 R$ 20,00 R$ 4.596,67 99,57% SUPERIOR
.,),)./.) m 196 Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle do processo de relatoria e julgamento de processos de Defesa e
i Recurso a JARI; Licenca 1 R$ 4.333,33 R$ 20,00 R$ 4.313,33 99,54% SUPERIOR
7 Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle da arrecadagdo e rateio financeiro de titulos oriundos das infrages
de transito; Licenca 1 R$ 4.166,67 R$ 20,00 R$ 4.146,67 99,52% SUPERIOR
8 Suporte tecnolégico ao gerenciamento e controle de agentes e blocos manuais de autos de infracdo; Licenca 1 R$
3.333,33 R$ 20,00 R$ 3.313,33 99,40% SUPERIOR
9 Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle do processo de apreensdo e recolhimento de veiculos; Licenga 1 R$
4,133,33 R$ 20,00 R$ 4.113,33 99,52% SUPERIOR
10 Suporte tecnolégico ao gerenciamento e controle do registro de ocorréncias de transito; Licenca 1 R$ 3.750,00 R$
20,00 R$ 3.730,00 99,47% SUPERIOR
11 Suporte tecnolégico ao gerenciamento e controle de credenciais de estacionamento regulamentado; Licenca 1 R$
3.983,33 R$ 20,00 R$ 3.963,33 99,50% SUPERIOR
12 Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle de permissiondrios de transporte; Licenca 1 R$ 4.133,33 R$ 20,00
R$ 4.113,33 99,52% SUPERIOR

nﬂi‘ (i
(»l/.'.

Como se observa, a Recorrente NAO CUMPRIU com o atendimento a este Requisito EM NENHUM DOS 12 ITENS DA
PROPOSTA APRESENTADA, de modo que, pelo que se observa, o lance ofertado busca a realizagdo do jogo de planilha
em item especifico, pratica totalmente desabonada pelos Tribunais patrios, haja vista que ndo refletem uma realidade do
mercado e prospectam interesses escusos ao objeto proposto pela Administrago.

E para nossa maior surpresa, em 8 dos 12 itens cotados, Recorrente apresentou reducdo superior a 99% (noventa e
nove por cento) o que comprova a total inexequibilidade da proposta de pregos apresentada, de modo que, pela légica, a
execucdo de determinados itens ndo pode ser composta de valores simbdlicos, irrisérios ou tdo aproximados a zero,
como é o caso, o que fere de morte ao que se determina ao edital do pleito, nestes termos:

7.8.8. Serd considerada inexequivel a proposta de pregos que ndo tiver a sua exequibilidade comprovada e, ainda, a que
apresente precos globais ou unitérios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalages de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

Vale, ainda, ressaltar que os valores apresentados em atestados apostados pela propria empresa que outrora indaga a
questdo do valor apresentado por nossa instituigéo, se mostram mais préximos dos valores dos quais praticamos do que
os apresentados por ela e pela 22 colocada, o que nés faz questionar, a empresa AltaVia pratica os valores que diz ser
exacerbados em seus clientes apontados em atestado de forma superfaturada ou a proposta que apresentou ao
municipio de Caucaia & inexequivel?

Ora, vejamos ainda os valores decorrentes dos Editais os quais a Recorrente é contratada e onde com a apresentagdo de
atestacdo apresentada e esta comiss&o faz referéncia a similaridade dos servigos:

. E fato, ainda, deixar claro que qualquer acusagdo mesmo que a critério de suposicdo aqui feita assim como em qualquer
outra esfera devera ser comprovada de forma cabal e irrefutdvel cabendo o o6nus da prova a quem acusa, assim como as
medidas administrativas e judiciais previstas em lei para atitudes e praticas levianas de concorréncia, objetivando ferir a
imagem da concorrente por pura ganancia sem se preocupar com a veracidade das informacdes apresentadas.

Ante o exposto, mais uma vez, a proposta de pregos da Recorrente deve ser DESCLASSIFICADA.

d) DA INABILITAQAO DA EMPRESA ALTAVIA SOLUC@ES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Embora a Licitante ALTAVIA SOLUGOES E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA ndo tenha tido realizada a analise de seus
documentos de habilitacdo, isto posto, pelo fato de sequer ter conseguido éxito na demonstragdo de seus servigos
através de prova de conceito, contudo, mais uma vez, ¢é de nitida comprovacdo que a referida empresa tenta apenas
tumultuar o procedimento, haja vista que ndo possui as condigbes minimas para fins de se sagrar vencedora, sobretudo,
pelas diversas falhas e ocorréncias derivadas do desatendimento exigidos para fins de participagdo, conforme citamos a
seguir:

d.1) Balango patrimonial sem registro na JUCEC

Conforme se apresenta o balango patrimonial, as demonstracbes de resultado do exercicio - DRE e os indices
financeiros, tais documentos ndo se encontram devidamente registrados na Junta Comercial, contudo, estando o Balango
Patrimonial e a DRE apenas protocolada, sem que haja o atesto e a chancela do 6rgdo correspondente, motivo pelo qual,
houve o flagrante descumprimento ao item 6.4.1 do edital, o qual exige:

6.4.1. Balanco Patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da
1ei. devidamente redistrado nos termos da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
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CRC, bem como por sécio, gerente ou diretor;

d.2) Do ndo cumprimento quanto a qualificacdo técnica e dos indicios de fraudes nos atestados.
d.2.1) Do atestado de capacidade técnica do municipio de Russas/CE.

Apds andlise realizada no atestado apresentado de Russas, realizamos algumas ponderagBes a que se demonstram
extremamente relevantes, sobretudo, de que as discrepdncias saltam acs olhos e légica comum, o que denotam a
dlvida quanto a veracidade dos documentos e informagdes apresentados pela Recorrente.

Desse modo, o referido atestado, de forma distinta do de S&8o Gongalo do Amarante, assim como o Edital e Termo de
Referdncia oriundo do mesmo, nos permite uma analise mais analitica das informacdes transmitidas, conforme
abordaremos em seguintes pontuacgoes.

Ao iniciarmos a leitura do termo de referéncia e Edital, assim como do atestado de capacidade técnica, nos colocamos
em condicdo de entender que, tendo em vista a forma de contratagcdo e medigio prevista no referido edital, seja a de
medicio de processo administrativo, coube a nés a interpretacdo que mesmo havendo 1 ou 1000 processos medidos, os
servicos pactuados e devidamente contratados deverdo ser realizados e disponibilizados em sua integralidade de acordo
com o que consta no Edital e Termo de Referéncia. Dito isto, analisamos os itens tentando fazer uma associagdo entre o
servico que em tese é realizado em Russas e os itens presentes no Edital de Caucaia e chegamos a seguinte concluséo:

Observamos que dentro do item *DISPOSICOES GERAIS” esta se explicitado o que deviria ser executado na prestagdo
dos servigos correspondentes, logo, tais itens deveriam existir deste o comego do contrato independentemente da
existéncia do numero de infragdes, 0 que se sabe, pela ldgica, é uma pratica invidvel, haja vista que o eventual baixo
ndmero de processos inviabiliza a execugdo, sendo:

Considerando que a realizagdo desta verificagdo somente podera ser aferida "in loco”, logo, nesse topico, apenas
abordamos a referida indagagdo que, juntamente com os outros apontamentos, se revelam extremamente contundentes
para fins de comprovar a descredibilidade dos documentos apresentados, sem prejuizo, contudo, de que as devidas
comprovacdes também possam ser aferidas na localidade da execugao.

Contudo, por se observar uma forma de medicdo diferenciada, qual seja, por processo administrativo e ndo por item
devidamente contratado, é dificultoso a definigdo dos guantitativos, as atividades e solugbes implementadas, no entanto,
em alguns casos, a discrepéncia é notdria, especificamente no que tange ao item mdbile, onde, em seu atestado de
capacidade técnica consta o quantitativo de 10 equipamentos e o referido edital prevé a colocagdo de apenas 06,
conforme imagem em anexo, bem como, ndo tendo sido anexado aditivo ou ndo havendo nenhum outro ponto no
referido Edital a que se justifique essa majoragéo e que suscite a implantagéo de mais de 04 equipamentos desse tipo, 0
que nos revela a possibilidade de que o referido atestado apresenta informactes inveridicas ou insubsistentes, de modo
que, por esse conddo, tal informagdo merece, ao minimo, ser esclarecida, sob pena de considerada como falsa ou
inveridica.

A seguir, apresentamos as imagens comparativas:

Imagem retirada de Edital da Licitagdo do Municipio de Russas - CE
Atestado de Capacidade Técnica de Russas apresentado pela empresa AltaVia

Persistindo na referida andlise em relagdo aos itens de software apresentados, também, ndo conseguimos visualizar e
tivemos grande dificuldade em entender a solugdo apresentada, tendo-se restado a divida quanto a relagdo entre o item
e a necessidade demandada da Autarquia de Caucaia, de modo que, por esta razdo, entende-se que o atestado de
capacidade técnica guarda compatibilidade ao solicitado no presente certame, conforme exposto a seguir:

« O item 09 do Edital de Caucaia faz relacdo a solugdo de controle de apreensdo e recolhimento de veiculos, deste modo,
observamos no existir definigdo clara e consolidada no Termo de Referéncia de Russas.

o Ademais, em liame a PROVA DE CONCEITO, onde, a partir da apresentacdo realizada e conforme informagdo dada pela
prépria responsével pela apresentacdo a Sra. Ana Karoline Arrais Duarte (Altavia), ndo existe controle de cobranga de
didrias ou quaisquer outros relacionados a movimentagdo dos veiculos e arrecadacdo de qualquer natureza dentro do
referido item, observando-se, assim, a nitida contradigdo com o que alega a pega da Recorrente, notadamente quanto &
relacdo do atendimento integral da solugdo e até mesmo a compreensdio do servico descrito, ja que na solugdo que

descreve o Termo de Russas consta a possibilidade de LEILAO.

Ressaltamos, ainda, que a Recorrente sequer teve como demonstrar alguns itens, em virtude de ndo serem
implementadas na solugdo, como exemplo:

« N30 existia controle de movimentacio de veiculos entre pétio e drgdos;
e NJo existia insercdo de imagens dos veiculos apreendidos e por consequéncia nem visualizagdo dos mesmos na
retaauarda:’
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» N&o existia controle de didrias e ndo emite nenhum documento relacionado ao servico, como extratos de pagamentos,
termo de vistoria, oficios de movimentac8o de veiculos, dentre varios outros tdpicos que serdo tratados em resposta
relacionada a desclassificaciio da Recorrente, servindo esses exemplos apenas para demonstrar que a atestagdo por si s6
ndo confirma a total aderéncia ao servigo pleiteado;

Informamos que tais pontos ser8o de forma paralela e especifica, através dos pontos identificados e registrados por
nossa empresa em prova de conceito e que serdo formalizados em topico especifico, sendo pertinente, nesse momento,
apenas o entendimento de que a definicdo apresentada em atestado de capacidade técnica é extremamente simpléria e
contraditéria, o que impossibilita, inclusive, o entendimento quanto o atendimento dos componentes do atestado de
capacidade técnica ou ndo, sendo vejamos a nitida discrepancia: Dg

Termo de Referéncia de Russas

Recorte da Proposta de precos consolida da empresa AltaVia no presente processo

.

Quanto ao item 11 e 12 do Edital de Caucaia que faz relagdo a solugdo de controle credenciais de estacionamento
regulamentado e permissionarios de transporte, observamos ndo existir definicdo clara e consolidada no Termo de
Russas, fato esse que, mais uma vez, nos remetemos a PROVA DE CONCEITO realizada pela Recorrente, onde, a partir
da apresentacdo realizada e conforme informacg8o dada pela propria responsavel pela apresentagdo a Sra. Ana Karoline
Arrais Duarte (Altavia), ndo havia como demonstrar tais itens, em virtude de que os mesmos ndo foram implementadas
na referida solugdo, quais sejam:

a) Permissionarios
« N3o existia agendamento para vistoria do permissionario;
» Ndo existia rotina de vistoria do permissionario;

A « O permissionario foi cadastrado em tela de atendimento direto, sem haver nenhum processo de validagdo do mesmo
e/ou autorizacdo do mesmo;
« N3o conseguiu apresentar sequer lista de veiculos de permissionarios cadastrados;
« N30 existia um controle do permissiondrio por atividade, dentre varios outros tépicos que trataremos em resposta
relacionada a desclassificaciio da Recorrente, servindo esses exemplos apenas para demonstrar que a atestagéo por si s0
ndo confirma a total aderéncia ao servigo pleiteado;

b) Credenciais

« N3o existe rotina de andlise e liberagdo da credencial ficando a cargo do atendente a validagdo das condigBes;

« A credencial nSo tem a impressdo gerada de maneira individual, sendo gerada apenas em lotes e fora do padrdo da
legislagdo;

« Ndo existe nenhum mecanismo de controle da veracidade e situagdo das mesmas que possa ser utilizado pelos
usuarios;

« Ndo existe nenhum procedimento de suspensdo, cancelamento, t80 pouco qualquer histérico das atividades realizadas;
» N8o dispde de rotina de solicitagdo on-line via portal, demonstrando uma rotina em app em discrepancia do que fora
pedido no Edital dentre vérios outros tépicos que trataremos em resposta relacionada a desclassificacdo da Recorrente,
servindo esses exemplos apenas para demonstrar que a atestagdo por si s6 ndo confirma a total aderéncia ao servigo
pleiteado;

Termo de Referéncia de Russas

Recorte da Proposta de precos consolida da empresa AltaVia no presente processo

Deste modo, o ANEXO 1V inserido no atestado de capacidade técnica de Russas, caso seja considerado, haja vista as
diversas discrepancias de especificagBes, contudo, deve ser entendido e considerado com a quantidade de 06
equipamentos e ndo 10, tendo em vista que conforme j& exposto, 0 mesmo apresenta discrepancia do quantitativo
maximo definido e exposto em Edital e Termo de Referéncia, ferindo, assim, a veracidade das informagdes apresentadas
no documento em questéo;

Solicitamos, ainda, que ndo sejam validados por esta comissdo os itens relacionados ao controle de apreensdo e
recolhimento de veiculos tendo em vista o referido atestado, assim como o Edital e Termo, ndo explicitaram o que
realmente é o objeto do servigo prestado pela empresa ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA no
tocante ao referido item.

d.2.2) Do atestado de capacidade técnica do municipio de S&o Gongalo do Amarante/CE.

Seguindo com a andlise correspondente a qualificagdo técnica, agora, quanto ao atestado de capacidade técnica
apresentado pela Recorrente, do municipio de S&o Gongalo do Amarante/CE, trataremos a seguir as devidas
consideragoes.

Conforme imagem abaixo, no atestado apresentado, outrora, o seguinte texto, contudo ao ler todo o contenﬁdNo do
processo licitado aqui devidamente anexado, ndo encontramos TEXTO, REFERENCIA, ou qualguer indicio ou mengdo ao
que esta descrito em frase retirada do atestado, ficando ainda perplexos de como o Edital e Termo néo apresentam _de
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servicos, conseguindo gerar prego sem sequer um pedido de esclarecimento “formal”; o —

Recorte da folha 1 do atestado originario de Sdo Gongalo do Amarante/CE ﬁﬁff&“‘
= WUDriga :
- ¢ 5
Outro. fato cbservado quando buscamos informagdes sobre o processo e atestado de capacidade técnica, € de“)&zgg a . \v\\\\\
quantidade estimada da contratagio se demonstra relevante quando fazemos o confronto do item 1.5.2 do edital, no qué‘* I
tange a atestacdo técnica que solicita as informacBes quantitativas de prestagdo de servigo, sendo vejamos:

Recorte do Edital Caucaia

Para realizar as somas quanto as outras atestacies que mostremos a seguir, também detectamos claros indicios de
falhas e erros nos quantitativos apresentados no mencionado documento, conforme observamos, em alguns itens
especificos os quantitativos entre o que estéd efetivamente contratado e o que foi medido n&o ficam sequer préximos e,
ao final, realizando a soma de todos os atestados apresentados, ndo apresentam aos 50% solicitados no edital em tela,
de acordo com o que segue:

Recorte do Edital de Sdo Gongalo do Amarante/CE

Este fato por si s6 nos causou estranheza e espanto embora o fato especificamente ndo se relacione a este processo, no
entanto, fica a dlvida de porque o DEMUTRAN de S8o Gongalo do Amarante realizaria uma licitagdo com uma
quantidade de equipamentos 20 (VINTE) VEZES MAIOR que o de sua necessidade operacional, tendo em vista que hoje
existem 20 agentes e ndo 384 como estimado?

Essa indagacdo se demonstra salutar, haja vista que o referido documento parece ter sido “criado” para o atendimento

de uma situacSo ou condiclo especifica e deturpa totalmente da realidade daguele municipio, gerando margem de

ddivida quanto as informagdes apresentadas, especialmente pela flagrante disparidade da quantidade a qual foi atestada
N e a efetivamente utilizada e demanda pelo municipio.

Dessarte, comprovamos essas informagfes com base em imagens extraidas de uma avaliag8o das notas emitidas pela
empresa ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, segundo o portal da transparéncia dos municipios, do
TCE/CE, vide:

Fato pertinente, mas que ndo serd tratado nesse item e sim guando apresentadas as indagagbes em relagdo a
inexequibilidade da proposta apresentada, nos resta a ddvida quanto as discrepéncias do valor apresentado junto a
proposta de Caucaia, especialmente por ser nitidamente inferior ao prego apresentado na cidade vizinha e,
supostamente, dentro dos mesmos padrdes de servico conforme tenta fazer parecer a Recorrente.

Valor do item 1 retirado da proposta retificada da AltaVia em Caucaia — CE
Valor de mesmo item 1 praticado em Sfo Gongalo do Amarante - CE pela empresa AltaVia

Valor dos itens referentes ao mdbile apresentados e retirados da proposta retificada da AltaVia em Caucaia - CE

Valor dos itens referentes ao mdbile apresentados e retirados da proposta retificada da AltaVia em Sdo Gongalo do
Amarante - CE

Valor dos itens referente as impressoras apresentado e retirado da proposta retificada da AltaVia em Caucaia - CE

Valor dos itens referentes a impressora apresentados e retirados da proposta retificada da AltaVia em Sdo Gongalo do
Amarante - CE

Ante as irresignacdes e fortes consideragBes feitas, dentro do exposto em relacdo ao atestado de S8o Gongalo do
Amarante - Ceard, entendemos que as especificidades dos itens sequer chegam a possuir compatibilidade, devendo,
portanto, serem desconsideradas na presente licitagdo.

Ademais, também frisamos a relevéncia de diligéncia para fins de comprovacdo da veracidade dos documentos
apresentados, de modo que a Pregoeira, pelo dever de guarda do procedimento e pelo total atendimento aos principios
da Lei, especialmente pelo cumprimento da Legalidade, deve verificar os eventuais indicios de falsidade dos documentos
apresentados pela Recorrente, especialmente por se tratarem de documentos supostamente pulblicos, de modo que,
havendo qualquer resultado nesse sentido, assim citar os érgdos competentes para fins de adogdo das medidas cabiveis
a que se acharem pertinentes.

d.2.3) Do atestado de capacidade técnica do municipio de Iguatd/CE.
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que seriam os sistemas objetos da prestacio de servico e como eles se comportariam durante sua execugdo, ficando
novamente em virtude da semelhanga entre os editais apontados os seguintes itens:

Continuando com a andlise em relagdo aos itens de software apresentados n&o conseguimos visualizar ou tivemos
bastante dificuldade em entender a solucdo apresentada, ficando empresa na dlvida quanto a relagéo entre o item e a
necessidade demandada da Autarquia de Caucaia, conforme explanaremos nos tépicos seguintes.

Quanto ao item 09 do Edital de Caucaia que faz relagio & solugdo de controle de apreens&o e recolhimento de veiculos,
observamos ndo existir definicdo clara e consolidada no Termo de Iguatu, fato esse que, uma outra vez, nos remete a
PROVA DE CONCEITO REALIZADA, onde, a partir da apresenta¢io realizada e conforme informagéo dada pela prépria
responsavel pela apresentacdo a Sra. Ana Karoline Arrais Duarte (Altavia), ndo existe controle de cobranga de didrias ou
quaisquer outros relacionados & movimentagéo dos veiculos e arrecadagdo de qualquer natureza dentro do referido item,
entrando assim em contradicdo com o que alega o recurso em relacdo ao atendimento integral da solugdo e até mesmo
a compreensdo do servigo descrito, jd que na solugdo que descreve o Termo de Russas consta a possibilidade de LEILAO,

Ressaltamos que, por nossa leitura, ndio houve como realizar a validag8o/comprovagdo de existéncia de alguns itens em
virtude de ndo terem sido implementadas na solucdo, por exemplo:

» N&o existia controle de movimentac8o de veiculos entre péatio e 6rgdos;

» N3o existia insercio de imagens dos veiculos apreendidos e por consequéncia nem visualizagdo dos mesmos na
retaguarda;

e N3o existia tela de controle de veiculos em pétio, ficando nebuloso até o entendimento se existia reaimente
retaguarda;

e N3o existia controle de didrias e ndo emite nenhum documento relacionado ao servico, como extratos de pagamentos,
termo de vistoria, oficios de movimentacio de veiculos, dentre varios outros topicos que serdo tratados em resposta
relacionada a desclassificacdo da Recorrente, servindo esses exemplos apenas para demonstrar que a atestagdo por si so
ndo confirma a total aderéncia ao servigo pleiteado;

Informamos que tais pontos serfo de forma paralela e especifica, através dos pontos identificados e registrados por
nossa empresa em prova de conceito e que serfo formalizados aqui em pardgrafo especifico, sendo pertinente nesse
momento apenas o0 entendimento de que a definicio apresentada em atestado ¢ deverds simpléria e contraditério.o
dificulta o entendimento de atendimento do atestado ou ndo; ’

Recorte retirado do Edital Iguatu

Recorte da Proposta de precos consolida da empresa AltaVia no presente processo

Quanto ao item 11 e 12 do Edital de Caucaia que faz relagdo & soluclo de controle credenciais de estacionamento
regulamentado e permissionarios de transporte, observamos ndo existir definicdo clara e consolidada no Edital e Termo
de Iguatu, fato esse que, repise-se, nos remete a PROVA DE CONCEITO REALIZADA, onde a partir da apresentagéo
realizada e conforme informacio dada pela propria responsdvel pela apresentacdo a Sra. Ana Karoline Arrais Duarte
(Altavia), ndo haviam como demonstrar os itens em virtude de ndo terem implementadas na solugdo itens como
exemplo:

¢) Permissionarios

» N3o existia agendamento para vistoria do permissiondrio;

« N3o existia rotina de vistoria do permissionario;

» O permissionario foi cadastrado em tela de atendimento direto, sem haver nenhum processo de validacdo do mesmo
e/ou autorizagdo do mesmo;

» Ndo conseguiu apresentar sequer lista de veiculos de permissionarios cadastrados;

» N3o existia um controle do permissiondrio por atividade, dentre varios outros topicos que trataremos em resposta
relacionada a desclassificacdo da Recorrente, servindo esses exemplos apenas para demonstrar que a atestag8o por si s
ndo confirma a total aderéncia ao servigo pleiteado;

Recorte do Edital de Iguatu
d) Credenciais

« N3o existe rotina de analise e liberac3o da credencial ficando a cargo do atendente a validagdo das condicdes;

« A credencial ndo tem a impress3o gerada de maneira individual, sendo gerada apenas em lotes e fora do padrdo da
legislagdo;

» NS0 existe nenhum mecanismo de controle da veracidade e situacdo das mesmas que possa ser utilizado pelos
usuarios;

« N30 existe nenhum procedimento de suspenséo, cancelamento, tdo pouco qualquer histdrico das atividades realizadas;
« N3o dispde de rotina de solicitagdo on-line via portal, demonstrando uma rotina em app em discrepancia do que fora
pedido no Edital dentre varios outros tépicos que trataremos em resposta relacionada & desclassificacdo da Recorrente,
servindo esses exemplos apenas para demonstrar que a atestagdo por si s6 ndo confirma a total aderéncia ao servigo
pleiteado;

Recorte retirado do Termo de Referéncia de Iguatu
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Ante as diversas constatacBes, além das averiguacdes a que se fazem necessdrias, € clara a impossibilidade técnica por

parte da Recorrente, seja pela discrepdncia dos itens propostos ante ao objeto almejado pelo municipio de Caucaia ou,

ainda, pelos diversos apontamentos que nos levam ao entendimento de os documentos apresentados parecem ndo

.. guardar conformidade e lisura correspondente a comprovagdo da capacidade técnica a que se perfaz necessaria ao

e;\‘{ bE /ﬂ/g;& objeto em tela.
SO0

& ”L()B‘w\f Desta feita, observa-se que a verdadeira intenco da Recorrente é nitida e possui cardter meramente protelatéria, tudo

~ el isso, com intuito de tumultuar o regular andamento do processo licitatdrio, com argumentos infundados, que se

\ ~acatados, estariam deturpando a finalidade da Lei de LicitagBes e ferindo de morte a todos os principios correlatos.

Bt S

= Qubrige
73

Ny = . R . ~ " . cg
2 Neste conddo, é claro a manifesta intengdo da Recorrente para fins de obstruir o presente certame, prejudicando e
J/)‘/‘) g 4 Jwtrazendo para o processo atos abusivos, a qual cabe a Administragéo Publica utilizar-se das sangbes administrativas para
b coibir e sancionar essas praticas ha termos abominadas.

Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro, o poder disciplinar € a prerrogativa pela qual a Administracdo apura as infragdes
e aplica as penalidades ao infrator, que pode ser um servidor publico ou particular sujeito a disciplina administrativa,
nestes termos:

A Sanc8o Administrativa, nas contratacdes publicas, pode definir-se como o exercicio do poder-dever do administrador
plblico em face da conduta do particular gue venha a prejudicar e lesionar o poder ptblico em suas contratagdes.

Deste modo, sendo e diante dos fatos apontados, pior, ainda, é requerer a alteracdo do resultado do certame por
alegacBes sem nenhum fundamento técnico ou legal e, a0 mesmo tempo, apresentar documentos duvidosos ao pleito e
manifestar-se em claro sentido de tumulto ao procedimento.

A AltaVia SolucBes teve sua chance e, a N. Pregoeira nem sequer chegou a analisar os documentos de habilitagdo para
que, na prova de conceito realizada pela Autoridade Competente, a propria empresa comprovasse a sua incapacidade e
inoperdncia, destarte, imagine-se se tivéssemos avancado a fase de habilitacdo e todos esses apontamentos tivessem
sido observados? Logo, restaria comprovada a impossibilidade de classificagéio e habilitagéo da AltaVia SolugBes, motivo

i pelo qual, inconformada, tenta de forma Gltima tecer falsamente ilagbes e sujeigBes as quais, na verdade, cabem a ela
préprial

d.3) Do no cumprimento quanto ao quantitativo minimo de itens nos atestados de capacidade técnica apresentados.

Quanto & habilitagdo da referida empresa, que se tivesse sido aberta antes da prova de conceito evidenciaria que a
mesma ndo estava apta sequer de participar da prova de conceito, segue:

Quanto aos atestados, podemos observar algumas inconsisténcias, como:

« Falta de itens de comprovagao associativa

Item 8 - Suporte tecnolégico ao gerenciamento e controle de agentes e blocos manuais de autos de infragdo;
Item 9 - S uporte tecnologico ao gerenciamento e controle do processo de apreensdo e recolhimento de veiculos;
Item 11 - Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle de credenciais de estacionamento regulamentado;
Item 12 - Suporte tecnolégico ao gerenciamento e controle de permissionarios de transporte;

« Descumprimento quanto aos 50% de capacidade :

Item 2 - Locagdo de licenca de uso temporaria de aplicativo bloco eletronico para auto de infragdo de transito; boletim
de sinistro de transito ~ BOAT; formuldrio de recolhimento de documentos - FRD; formulério de recolhimento de veiculos
- FRV;

Deveria ser apresentado em atestado e comprovacBes complementares como contrato e notas fiscais a guantidade
minima de 50 licencas locadas, que poderiam sendo separadas, juntas aos equipamentos, contudo ao realizar o
somatorio real das licencas dos atestados chegamos ao valor de 36 sendo:

o 10 em Iguatu

C 06 em Russas
20 em Sdo Gongalo

Item 3 - Locacdo de Smartphone com acesso a internet e chip de dados mdvel, servigos de instalagdo e configuracdo.

Deveria ser apresentado em atestado e comprovacdes complementares como contrato e notas fiscais a quantidade
minima de 50 equipamentos locados, que poderiam sendo separados, juntas com as respectivas licengas, contudo ao
realizar o somatério real das licencas dos atestados chegamos ao valor de 36 sendo:

10 em Iguatu .

06 em Russas

20 em Séo Gongalo

« Discrepancia entre o que estd no Edital (gerador do atestado) e o que esta descrito em atestado, que poderiam sim,
ser critério de apreciacdo e diligéncia ndo s6 por parte desta comiss&o quanto de outras instituicdes responsaveis pela
fiscalizacdo, visando & objetiva andlise ndo sé quanto ac entendimento dos servigos quanto sua plena execugao;

Logo, em total desconformidade ao exigido.

e) DA SUPOSTA VIOLACAO A COMPETICAO DO CERTAME.

Antes de mais nada, faz-se mister esclarecer a amplitude e complexidade do objeto licitado, ndo se tratando de objetg
ou item Unico ou, ainda, de um Gnico componente por item, onde, na verdade, para a execugdo dos servigos em tela, ha
uma gleba de elementos, ferramentas, aparelhos, profissionais, dentre outros componentes a que, de forma ordenada e

organizada, possibilitam. a perfeita execugdo dos servigos.

Ora, vejamos, a empresa W2E SolugBes, possui mais de 10 anos de existéncia e experiéncia no mercado, com sécios
detentores de experiéncia na area de mais de 15 anos e, ainda assim, ndo dispde de todos os itens e requisitos ao que o
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O que contrapde aos argumentos da AltaVia SolugBes e para bem exemplificar, € como se em uma licitagdo para o
fornecimento de equipamentos, somente o fabricante da marca “X” pudesse participar do procedimento, mesmo

"‘Aékpws‘abendo—se que na realidade mercadoldgica, os préprios fabricantes realizam a comercializagdo para os vérios outros
\(\RAM'@rnecedores 0s quais compram e fazem a comercializagdo para terceiros, onde, em parte, participam de certames

licitatorios.
“J

Spcede que, poucas sdo as empresas detentoras de expertise e de ferramentas exitosas no mercado, haja vista os
ggtalhamentos, apetrechos, requisitos e a complexidade da devida Homologagdo junto ao DENATRAN, com isso, a
émpresa W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA, especialista no objeto do presente processo, a qual € bem mais amplo do
que apenas este dito elemento, realiza a contratagdo formal do referido software junto a empresa C L. ABREU LIMA
JUNIOR, assim como, poderia, inclusive, realizar a devida locagfio dos equipamentos eletrénicos (o que ndo é o caso), de
modo que tal prética ndo inviabiliza a concorréncia entre as mesmas e ndo macula a relagdo existente entre as mesmas,
pois, repise-se, o presente objeto elenca uma diversidade de elementos, itens, servigos e etc. para sua execugdo na
integralidade, ndo se tratando de apenas um elemento a qual é de detengéo exclusiva de um terceiro.

De mais a mais, é importante frisar, ainda, que no ramo da tecnologia, é comum a pratica de contratacdo de
determinados servicos, o que também denotam a naturalidade no procedimento realizado, sobretudo, por ndo haver no
edital, qualquer condigdo, vedagdo ou obrigacdo diversa a respeito.

Chega a nos estarrecer a capacidade maliciosa por parte da Recorrente no sentido de tentar induzir esta Pregoeira ao
erro, pois, como se observa, os documentos e os requisitos mencionados nos autos do processo estdo nitidamente
cumpridos e atendem aos requisitos editalicios no que concerne a comprovagéo da capacidade da empresa.

Diferentemente da apresentada pela Recorrente, a solugdo cotada pela W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA, possui
qualidade em porte ao demandado, especialmente pelo fato de que a Recorrida prima pela exceléncia dos seus servigos.

Ademais, é importante frisar que a escolha ndo deve ser aleatéria, tratando-se de um componente que ndo é uUnico, mas
que traz grande impacto nos outros servigos previstos no contrato, por isso, faz-se necessaria a devida verificagdo
através da prova de conceito.

Neste ponto, ndo ha o que se falar em violag8o a competicdo do certame, haja vista que as empresas W2E SoLUCOES
TECNOLOGIA LTDA e C L ABREU LIMA JUNIOR, sio empresas totalmente distintas, com sede, socios e clientes
totalmente diversificados, deste modo, ndo havendo qualquer semelhanga a que ndo seja a comercial, possibilitada e
resguarda por Lei,

No mais, todas as nossas contratagbes s3o regidas pela legislagdo em vigor, estando nossas relagBes regidas pelo mais
alto padrdo legal, ético e moral, bem como, no formato requerido em estilo.

Ressaltamos, ainda, que, o Sécio Administrador desta empresa, o Sr. Eduardo Luz, por j& ter prestado servigos em
momento pretérito e ter tido proximidade com a com Sra. Séfora Ledo e o Sr. Marco Castro, os originadores da empresa
ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, é claramente possivel afirmar que a AltaVia Solugles ja se
utilizou dessa mesma sistematica de contratacdo, com os mesmos moldes dos servigos os quais dispomos, assim como
de outros, a qual podemos contratar com vérias outras empresas do mercado, tais como: graficas, empresas de
tecnologia, locadoras de equipamentos, dentre outras.

Considerando que é publico e notério no mercado, a ineficiéncia e a insatisfacdo dos servigos prestados pela Recorrente,
a contratacdo da AltaVia SolugBes, por exemplo, por nossa parte € terminantemente invidvel, haja vista que prezamos
pela qualidade e eficiéncia dos servigos. Talvez, seja este o real motivo da tentativa de frustracdo do procedimento por
meio de falsas acusacdes e banalizagdo da séria conduta adotada no certame. .

Quanto a relagdo entre a empresa W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA e C L ABREU LIMA JUNIOR, em nosso
entendimento vale esclarecer a relacdo comercial j& existente, transparente e devidamente formal com contrato de
prestacdo de servigo, emissdo de notas e registro em balango por parte de nossa empresa.

As alegacBes contidas na pega sdo apostadas de forma fantasiosa, tendo em vista que se houvesse qualquer tratativa
em sentido de macular o resultado porque seria a empresa AltaVia a empresa arrematante em 1° jugar?

Em relacio ao preco apresentado pela Recorrida, em nosso ponto de vista, a uma notada tentativa de inversdo de
valores tendo em vista que em nosso entendimento caberia sim os devidos esclarecimentos, contudo, por parte das duas
empresas classificadas em 1° e 2° lugar, as quais iniciaram com os valores préximos ou maiores que os da nossa
proposta e, ao final, chegaram em valores tdo baixos, chegando a perfazer um desconto de aproximadamente 77% do
valor estimado do processo, mas, bem préximas uma a outra, diferentemente desta empresa, que apenas restou em 3°
lugar.

Neste sentido, ao que parece, a Recorrente, por ndo ter entendido a complexidade do objeto e por ndo atender as
necessidades da Administracdo, apresentou valor insignificante, a qual foi acompanhado da 2@ colocada.

Tal prética pode, supostamente, denotar que ambas as empresas (12 e 22 colocada) participaram no intuito de tumultuar
o processo visando o fracasso do mesmo, tendo em vista a inexequibilidade latente, como pode ser observado em
proposta apresentada e ratificada pela AltaVia e que ndo foi apresentada ratificada quando solicitada a NovaVia, o que
nada inferem a nossa proposta ou condigdo.

Deste modo, as acusacdes apresentadas pela empresa ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA sfo
totalmente descabidas, irresponsaveis e levianas, ndo trazendo qualquer coeréncia ou balizamento para fins de se tentar
deturpar a realidade dos fatos a fim de se beneficiar com a eventual confus8o projetada.

Tal ponderacdo se demonstra relevante, haja vista que a, vencida ALTAVIA SOLUGCOES E SERVIGOS DE INFORMATICA
LTDA, em mais uma atitude desesperada e totalmente descabida, propagou ilagdes quanto ao suposto envolvimento ou
relacdo da Recorrida W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA e a empresa C L ABREU LIMA JUNIOR.
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) 1 j,;mesmo tendo sido vencedora dos lances, a Recorrente perdeu por ndo atender a prova de conceito!
N Al

os direitos e faculdades previstas em edital, no entanto, por usa propria inoperdncia e despreparo, restou por ser

f/v considerada desclassificada em diversos itens e, somente apds, tendo havido o chamamento dos licitantes

’remanescentes a que, em nada interviram ou se relacionam com a incapacidade da mesma.

Tals infundas insurgéncias se amparam acs argumentos, frise-se, e ndo a fatos ou provas que, em suma, procuram
desvirtuar a realidade e teor dos documentos licitamente apresentados pela empresa W2E SOLUCOES TECNOLOGIA
LTDA nos autos do certame, como também, buscam criar uma falsa sensagdo de ilegalidade nos procedlmentos
aC@metldos, tudo isso, no sentindo de conseguir em seu proprio beneficio, a modificacdo do resultado do certame, ja que

Por fim, no que concerne as demais falagbes despropositadas Recorrente, faz-se mister que a mesma comprove os
devidos indicios, de modo que a imagem da pessoa juridica também é um direito salvaguardado e referendado pela
Sumula 227 do STJ, ndo podendo qualquer terceiro apresentar questionamentos infrutiferos e incoerentes, como
também ilacBes e argumentos direcionados ao seu prdprio entender, sem que antes conheca a realidade dos fatos e que
realize as devidas comprovagées legais.

Ante o exposto, destacam-se como descabidos todos os argumentos apresentados pela Recorrente, de forma que a
Pregoeira e Autoridade Competente devem prosseguir com o julgamento da decisdo retro aplicada, mantendo a empresa
ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA como desclassificada e considerando habilitada e vencedora a
licitante W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA-ME EPP, conforme atualmente assim se apresenta.

04. DOS PEDIDOS

Conforme os fatos e argumentos apresentados nestas CONTRARRAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO, solicitamos
como lidima justica que:

A) A peca de CONTRARRAZOES desta empresa conhecida para, no mérito, ser integralmente deferida, pelas razdes e
fundamentos expostos;

B) Seja, no méritb, .a peca Recursal da ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA julgada como
integralmente improcedente, sem prejuizo de averiguag8es dos fatos e condutas tipificadas pela referida Recorrente;

C) Seja mantida a decisdo anterior da Douta PREGOEIRA, do PRESIDENTE DA AUTARQUIA MUNICIPIAL DE TRANSITO DE
CAUCAIA e do ORDENADOR DE DESPESAS DA AMT DE CAUCAIA E AUTORIDADE COMPETENTE DO PROCEDIMENTO, de
modo que, seja permanecido o julgamento realizado nos autos do processo, considerando a empresa W2E SOLUCOES
TECNOLOGIA LTDA-ME EPP como HABILITADA E VENCEDORA no PREGAO ELETRONICO N.° 2022.08.11.01-AMT, com
base nas razfes e fundamentos expostos; haja vista que as razbes que o motivam sdo meramente protelatérias e ndo
guardam qualquer relagdo com a realidade fatica dos atos praticados durante o certame;

D) Que seja realizado a adjudicacio do objeto do certame & empresa declarada vencedora (W2E SOLUCOES
TECNOLOGIA LTDA-ME EPP), que apresentou prova de conceito que atendeu todos os itens editalicios, bem comao
acostou todos os documentos necessarios ao pleno atendimento do Edital do Preg&o Eletrénico n® 2022.08.11.01-AMT;

E) Caso a Douta Comissdo opte por ndo manter sua decisdo, que nos declarou como habilitades, classificados e
vencedores deste certame, requeremos que, com fulcro no Art, 109, III, § 4°, da Lei 8.666/93, e no Principio do Duplo
Grau de Jurisdig8o, seja remetido o processo para apreciagdo por autorldade superior competente;

Nestes termos, solicita-se o ndo provimentd do recurso administrativo interposto e, por conseguinte, a adjudicagdo do
objeto do certame em favor da empresa W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA-ME EPP,

Fortaleza/CE, 17 de outubro de 2022.

EDUARDO DE QUEIROZ TEIXEIRA LUZ
CPF sob n° 875,189.883-72

Sécio Administrador

W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA-ME
CNPJ n° 15.676.890/0001-23
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Anexo ao presente, segue as CONTRARRAZOES ac RECURSO ADMINISTRATIVO interposto pela empresa
ALTAVIA SOLUQOES E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA, no 4ambito do RECURSO ADMINISTRATIVO DO
PREGAO ELETRONICO N° 2022.08.11.01-AMT.

Favor, dar publicidade e eficacia ao mesmo, especialmente no que tange ao julgamento e apreciagao de pega recursal,
haja vista que somente por meio dessa versao faz-se possivel a analise da integralidade da pega, haja vista que a
plataforma compras.gov n&o suporta a anexagéo de imagens e tabelas.

At.te.,

Fortaleza/CE, 17 de outubro de 2022,

EDUARDO DE QUEIROZ TEIXEIRA LUZ
CPF sob n® 875.189.883-72

Sdécio Administrador

W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA-ME
CNPJ n° 15.676.890/0001-23
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ANALISE TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DA PROVA DE CONCEITO
LICITACAO N2 2022.08.11.01 - AMT

Responsdvel pela Elaboragdo: W2E Solugdes Tecnologia Ltda.

Item 1.
Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle do registro e acompanhamento das fases e transagdes das infragdes de transito com servigo de implantago
de infracBes e emissdo de titulos de notificagdo de autuagdo e penalidade.

Relato Inicial sobre apresentacao do item

A apresentacdo de grande parte dos itens foi realizada de maneira conceitual, onde apresentavam tela estética e informavam que a pseudo tela trataria as
informagdes solicitadas, contudo, em virtude da ndo demonstragdo na utilizagdo da ferramenta, assim como a falta de outros controles existentes em
ferramentas integradas, como exemplo o controle de blocos manuais, deixa claro que os mecanismos de controle do sistema sdo precérios e até mesmo
inexistente, conforme poderemos observar nos itens a seguir;

ITEM OBSERVAGCAO

Efetuar validagio de forma e contetdo das informac@es constantes nos Autos  |N3o demonstraram tela de validagdo dos itens, seja uma conferéncia visual de
de Infragdo de Transito, garantido o cumprimento das exigéncias em vigéncia autos do tipo manuais, eletrénicos ou manuais mobile que pudesse servir como
no Senatran; comprovagio de atendimento do item;

Deverd possibilitar o pleno atendimento as funcionalidade e regras
estabelecidas pelo Senatran, garantindo o pleno atendimento a Resolugdo n?
619 de 06 de setembro de 2016 e 697/17, 736/18 ¢ 918/22;

N3o demonstraram a geragéo de hotificagdes nem sequer de documentos ja
gerados anteriormente de notificagdes educativas, por edital, dentre outras...

N3o conseguiram demonstrar o processo de digitacdo e validagdo dos autos,
Garantir que os dados, conforme estabelecido nos incisos [ a IV do Art. 280 do  |inclusive quando perguntado se poderiam colocar um auto de modelo fornecido
CTB, sejam validados por processo de digitagdo e verificagdo; pelo Sr. Douglas informaram ndo haver possibilidade de langar tais informagGes
no sistema;

Dispor de mecanismos que garantam o acompanhamento dos Autos de Infracdio
de Transito remetidos para processamento, desde a sua recepgdo pelo érgéo
gerenciador dos agentes fiscalizadores até a efetiva gera¢do da notificacdo de
aplicagiio da penalidade, permitindo que a administragdo atue sobre os Autos
de Infragdo de Transito ndo processados por:

» Falhas no preenchimento do Auto de Infragdo de Transito;

¢ Falta de competéncia legal do agente autuado;

« Impossibilidade de gerago da notificagdo (tanto da autuagdo quanto da
penalidade)

¢ Porinexisténcia de dados cadastrais (nome, enderego) do proprietario do
veiculo no érgdo estadual de transito;

« Exceder prazo habil para a expedi¢do da notificagdo conforme inciso Il, do
pardgrafo unico, do Art. 281 do CTB.

0O item foi apresentando de maneira conceitual tendo em vista que nenhum
procedimento de cancelamento foi realizado para demonstrar tal
funcionalidade o que contrapde a intengo da prova de conceito que deveria
ser a demonstragdo inloco da atividade;

Possuir rotinas que permitam processar os Autos de Infragdo de Transito

Eletrénicos, gerados pelos equipamentos detectores de infrages, de acordo N3o mostraram nenhum documento ou registro de autoeletrénico, ou
com a Resolugdo Ne 920, 28 de margo de 2022 do CONTRAN, mantendo sempre [notificacio jd gerada em sistema que nos pudesse possibilitar a validagdo do
a correlagdio entre os dados da infrago e a(s) foto(s) correspondente(s) e item em questéo;

comprobatdria(s) da infragdo;

N3o apresentaram rotina de validagdio, controle e geragéo de multas NIC, e
quando solicitados pela comissdo até pergutaram o que realmente seria tal
notificacdo;

Dispor de mecanismos e rotinas que garantam o processamento e integridade
das informag¢des em acordo com a Resolugdo N2 710, de 25 de outubro de 2017;
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Dispor de mecanismos que garantam o atendimento aos requisitos
estabelecidos na Portaria N2 24, de 31 de margo e 2006 do SENATRAN.

Nio apresentaram nenhuma notificagdo renainf de vefculos de outros estados
nem a titulo de conceito e ndo apresentaram como é realizado o controle das
notificagBes quando o érgdo estd conveniado junto ao SNE;

Possuir integragdo que permita validag¢do e controle da competéncia legal dos

agentes fiscalizadores do Municipio, impedindo que venham ser processados
Autos de infragio de Transito gerados por pessoal sem a devida autorizagdo.

Mostraram apenas no mobile e tendo em vista néo ter o controle do auto
manual, ndo existe esse controle no sistema;

Emitir que a Autoridade de Trénsito exer¢a a op¢do de aplicar a penalidade de
adverténcia, de acordo com o disposto no Art. 256 e Iltem VIl do Art. 24 do
Cddigo de Trénsito Brasileiro — CTB;

Nio demonstraram nenhuma funcionalidade no sistema que permitisse a
alteracdo de autuagdo para adverténcia ou até mesmo a geragdo de
adverténcias a partir do primeiro registro;

Mecanismo que auxilie a administrac8o gerar notificagdo da aplicacdio da
penalidade contendo os dados necessdrios para a caracterizagdo da infracdo,
dentre outros requisitos que se julguem necessarios e em acordo com a
legislagdo vigente;

0O item em questdo ndo pode ser dado como atendido em virtude de ndo ter
sido gerado nenhum documento similar durante a apresentagdo, tendo a
empresa aberto apenas um pdf de notificacSes de penalidade para demonstrar
a equipe;

Mecanismo gue auxilie a administraco apresentar nas notificacdes
decorrentes de autos de infragdo de transito eletrénicos provindos de
equipamentos detectores de velocidade, imagem impressa na infragdo
detectada de acordo com estabelecido no 22 paradgrafo do Art. 280 do CTB,
contendo ainda nos casos pertinentes ds informagdes dispostas na Resolugdo
N2 920, 28 de margo de 2022 do CONTRAN;

No item em questiio nio tivemos como validar a informagdo solicitada em
virtude de n3o ter sido gerado henhum documento no ato da apresentagdo e
nem ter sido demonstrado autos dessa natureza no arquivo pdf de notificagdes
de penalidade que era utilizado pela empresa para demonstrar a geragdo;

Esta integrado com a solugio de atendimento, garantindo o processamento de
todas as informagdes e processos relacionados ao transito que venham a ser
impetrados no ato do atendimento;

N3o demostraram a mudanga de status de autos de infragdo decorrentes de
atendimentos realizados, ficando assim impossivel validar se existia controle
relacional entre o atendimento de um determinado auto e a mudanga de status
do mesmo em processamento;

O sistema deverd permitir o registro a nivel nacional das infragdes de trénsito e
suas ocorréncias em acordo com as regras de processamento do RENAINF;

N3o demonstraram exemplo de controle de nenhum auto de natureza RENAINF
ou SNE que pudesse permitir a validagdo do item em questdo;

O sistema devera permitir o registro e acompanhamento das infraces de
transito, proporcionando o envolvimento das entidades envolvidas, como
Consultas, Registro de Infragdo, Notificagdo da Autuagdo e Notificagdo da
Penalidade, Registro de Pagamento, Defesa da Autuagdo e Recursos,
Cancelamento, Suspensdo e Reativago de Multas/Pontuagdo, Pontuagdo de
Infrator, Registro de Repasses Financeiros e Informacéo das infragdes de
Vefculos Transferidos de UF;

0 item em questdo ndo pode ser dade como atendido devido a serie de
inconsisténcia e descritas em parecer de nossa empresa e as correlagdes
existentes entre a solucdo e os mddulos que evidenciam que o ndo atendimento
de um item inceja na impossibilidade de outros correlacionados;

O servigo em questio serd composto pela disponibilizagdo de uma ferramenta e
execucdo de servigo que permitird que todo o processo operacional envolto da
geracio da NOTIFICAGAO DE AUTUAGAO e PENALIDADES, desde o momento da
importagdo, digitagdo, atualizagiio de informagBes, geragdo das notificagdes e
entrega para a postagem possam ser gerenciados e acompanhados pelo 6rgdo
de trinsito;

0O item em questio ndo pode ser dado como atendido devido a serie de
inconsisténcia e descritas em parecer de nossa empresa e as correlagdes
existentes entre a solucdo e os mddulos que evidenciam que o ndo atendimento
de um item inceja na impossibilidade

Controle do processamento das notificagdes de adverténcia/educativas de
autuaco dos tipos: NORMAIS, ALCOLEMIA e SUV;

N3o apresentaram as rotinas de controle e geragdo dessa notificagbes;
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Deverd dispor de rotina que permita a geragdo da notificagdo em acordo com a
necessidade do Orgdo, podendo o mesmo optar pela geragdo de autuagio e
adverténcia por escrito;

N3o demonstraram nenhuma funcionalidade no sistema que permitisse a
alteragdo de autuagdo para adverténcia ou até mesmo a geragéo de
adverténcias a partir do primeiro registro;

Controle e acompanhamento da validagdo dos autos manuais e eletrénicos;

N3 conseguiram apresentar a execugdo das rotinas aqui solicitadas,
apresentando apenas de forma conceitual;

Controle do processo de impress3o das notificagdes e relages de postagem de
acordo com seus objetos, e controle da entrega ao agente de postagem para
posterior emissdo;

N3o demonstrou qualguer controle do processo operacional de impresséo e
postagem das notificagdes em sistema, quando contextualizado o item de
maneira conceitual deu a entender em nossa concepgio que o controle era
realizado de maneira manual;

Devera possibilitar quando aplicavel o registro e controle dos equipamentos
eletranicos de velocidade geridos, disponibilizando alertas em decorréncia do
descumprimento a caracteristicas operacionais tidas como necessarias para o
acompanhamento e disponibilidade do servigo, como prazo de afericdo e
disponibilidade dos equipamentos;

Demonstraram o cadastro de equipamentos do mobile que nada tem haver com
o0s autos eletrbnicos, tentando dar entendimento similar de controle;

Devera possibilitar o registro, controle e acompanhamento de chamados
técnicos abertos, para realizagdo de reparo ou identificagdo de anomalias nos
equipamentos eletrdnicos medidores de velocidade, possibilitando assim que o
4rgdo de transito tenha total conhecimento dos acontecimentos relacionados
aos equipamentos geridos por si;

N3o apresentaram rotina que validasse esse controle dos chamados de
manutencio junto aos equipamentos;

Devera realizar a indexacdo dos registros, através de digitagdo e redigitagdo dos
dados, ndo permitindo que a mesma pessoa que realizou o processo de
digitag3o seja a que realizaré a redigitag3o, para que se diminua a probabilidade
de erros em decorréncia do processo manual;

N3o conseguiram demonstrar a execugdo do referido item, apenas
contextualizando de maneira conceitual como funcionaria no sistema;

Devera realizar o processamento de placas de outro Estado, realizando assim o
processamento Renainf;

N3o demonstraram exemplo de controle de nenhum auto de natureza RENAINF
ou SNE que pudesse permitir a validagdo do item em quest3o;

Dever realizar o processo de impressdo das notificagbes geradas a partir do
registro da infrag3o, realizando o processo de impresséo, serrilhamento e
envelopamento das notificagdes de autuagdo e penalidade;

N3o conseguiram demonstrar como o sistema trata, acompanha e controla o
processo de impressdo, informando que de forma conceitual que enviava para
uma gréfica mas sem informar como se dava esse controle dentro do sistema;

Devera permitir a digitalizagio e indexacHo das relagdes de postagem
devidamente assinadas pelo correio, permitindo assim que a mesma possa ser
acessada a qualquer momento e ser utilizada como prova documental da
postagem da notificagdo junto aos correios;

N3o apresentaram rotina de digitalizac3o e indexagdo das relagBes de postagens
e a referida associagiio aos autos, hdo sendo visualizada de como ficaria a
consulta de um auto com relacdio de postagem ja indexada para visualizagdo;

Devera controlar e acompanhar as notificagbes de forma gualitativa e
quantitativa durante o processo de impresséo, até sua respectiva entrega aos
correios, possibilitando aos gestores a visdo de todo o processo de operagdo;

N3o conseguiram demonstrar como o sistema trata, acompanha e controla o
processo de entrega aos correios, informando que de forma conceitual que
enviava que os correjos pegavam direto no grafica, fato esse que traz grave
consequencias ao processo tendo em vista ndo existir uma validacao do que
realmente foi impresso e postado;
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Deveri realizar a digitalizacdo dos autos manuais para que o processo de
indexagdo seja realizado sem a necessidade de manuseio dos documentos
originais, trazendo assim mais seguranca ao processamento da documentagdo;

Disseram realiza o processamento de autos manuais, mas ndo conseguiram
demonstrar o processamento de nenhum em sistema e quando solicitado pelo
Sr. Douglas a insergdo de uma folha de seu bloco pessoal em sistema
informaram n&o haver a possibilidade no momento;

Devera dispor de rotina de validacdo das informagdes processadas, no intuito
de validar que as informagBes do veiculo outrora identificado na infragdo sejam
os mesmos retornados pela base de informagdes do Detran;

Nio demonstraram nenhuma funcionalidade de conferéncia dos dados nem
informaram como tratavam no mobile os casos em que o preenchimento do
auto e informagdes do veiculo fossem feitas de maneira offiine e que
precisariam de validagéo;

Devera dispor de rotina de gera¢do de relatdrio e indicadores que permitam
uma visdo operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
minimo:

« NotificagBes de autuagdo geradas por periodo;

 Notifica¢Bes por tipo de enquadramento;

« Placas com maior indice de infragBes;

* Infragdes por localidade;

* NotificagBes por gravidade;

Apresentou uma consulta em powerbi, mas que ndo tinham as informagdes de
acordo com o que é pedido no item, pois ndo categorizou qualquer informagéo
dentro do solicitado, usando da consulta apenas de maneira conceitual

informando que conseguiria em um segundo momento realizar tais atividades;

Deverd controlar o prazo e as regras para geragdo das penalidades, em acordo
com os tipos e prazos regulamentado, permitindo a geragdo de multas por
Edital, NIC - Por N3o identificagdo de condutor e SUV - Sem utilizagdo de veiculo;

N3o apresentaram a geragio de nenhum tipo de notificagdo, apresentando
apenas um lote de pdf de penalidade que j3 havia sido gerada antes da
apresentagdo;

Devera dispor de rotina de geracdo de relatdrio e indicadores que permitam
uma visdo operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
minimo:

* Notificages de penalidades geradas por perfodo;

« Notificag8es de penalidades geradas por tipo;

*» Notificagdes por tipo de enquadramento;

» Placas com maior [ndice de infragdes;

» InfracBes por localidade;

¢ NotificagBes por gravidade;

« Mapa de vencimento de penalidades (vencidas e a vencer);

N3o realizaram a geragdo de nenhum relatério em tempo de execugéo,
mostrando somente tela de uma pseudo ERP que poderia gerar os dados em
acordo com filtros a serem solicitados, mas ndo geraram nenhum documento;

Item 2.

Locacdo de licenca de uso temporaria de aplicativo bloco eletrdnico para auto de infragdo de transito; holetim de sinistro de transito ~ BOAT; formulério de

recolhimento de documentos - FRD; formuldrio FRV

Relato Inicial sobre apresentagdo do item

A apresentacdo do referido item foi a mais aproveitada de todas as realizadas pela referida empresa, no entanto, ainda assim diversos itens solicitados ndo foram
atendidos tendo e durante todo o processo de apresentagio foram sendo feitos ajustes em tempo de execugdo, tendo a referida empresa utilizado de forma
arbitraria a apresentagéo de solugdes do mobile em tela de simulagéo do android em computador, acreditando ser um descumprimento da apresentagdo

realizada;

ITEM

OBSERVACAO

Parametrizagio que permita o tempo limite de retrocessdo da data da infragdo
do AIT.

N3o foi realiazado a retrocessdo do AIT

Mecanismos que permita o bloqueio de sessdo simultdnea de usudrio e
possibilitara autenticacdo off-line.

N3o conseguiu realizar o bloqueio simultdneo e sequer tinha outro
equipamento para demonstrar tal funcionalidade.

Exibir em lista os autos de infragio gerados, ordenados por data de infcio da
lavratura, contendo nimero do AIT, placa do veiculo, marca, codigo e artigo da
infracdo, data, hora e matricula do agente autuador.

Nio demonstrou uma lista contendo a marca do veiculo, codigo da infragio e a
matricula do agente autuador.
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Mecanismo de confirmagdo para finalizagdo do auto de infracdo, possibilitando
checagem final das informag@es preenchidas antes de enviar o auto de infragdo
ao servidor do drgdo ou entidade de trinsito

Nio demonstrou método de confirmagdo para finalizagdo do auto de infragdo e
nem icone que confirma o envio do ait para base de retaguarda.

Dispor da funcionalidade de apoio a Blitz para auxilio as abordagens realizando

consultas em tempo real, ndo superior a 20 segundos, para identificagio de
veiculos com pendéncias conforme filtro pré-estabelecido;

Nio identificava o filtro de restrigdes na operagéo de Blitz e ndo demostrava a

restrigoGes dos velculos com débito de licenciamento ou roubo/ furto.

Possibilitar a inclusfo de assinatura digital do condutor do veiculo autuado no
momento da lavratura do auto na tela smartphone

N3o realizava a inser¢io da assinatura do condutor na tela do mobile

Deverd exigir que o agente de transito indique a finalizagdo do preenchimento
do Auto de infrag3o, para que um novo Auto de infragdo possa ser preenchido,
ndo podendo ser de forma automatica ao final do preenchimento

N3o indica a finalizagdo do ait e nem disponibilizada icone que o AIT foi enviado
para base de retaguarda.

Permitir a geragdo de PDF do auto de infracdo assim como o envio por e-mall
para destinatario pré-cadastrado no 6rgdo ou informado no momento da
infrago quando essa for na modalidade com abordagem.

Foi enviado o AIT em formato TXT, diferente do solicitado, que é em PDF.

Devera informar a medida administrativa cabivel para infragdo lavrada;

Nio foi informado em nenhum campo a medida admistrativa cabivel, item
necessario para integrar com médulos de recolhimento de veiculos e
documentos.

Permitir que quando o agente da autoridade de trénsito indicar que o auto estd
sendo lavrado com abardagem, o aplicativo terd a capacidade de permitir que a
assinatura do condutor seja colhida de forma digital no Auto de Infragdo de
Trénsito e deverd manter estd relacionada ao mesmo

Nio demonstraram o tipo de aborrdagem, se era com abordagem ou sem e nem
a opgéo do condutor infrator asshar de forma digital o AIT.

Dispor de mecanisma que informara a situa¢do de envio e preenchimento de
cada BOAT na lista de BOAT preenchido e informara sobre data e horario de
ocorréncia do sinistro

0 boat foi concluido, mas o maobile ndo possui icone que informa que ele foi
enviado para retaguarda

Permitir a inclusdo de narrativa do sinistro e descrigdo dos danos de cada
veiculo gue participou do sinistro em forma de desenho;”.

N30 possuiam figura técnica para marcar as avarias dos veiculos e nem narrativa
dos danos.

Permitir a inclus3o de dados gerais de cada veiculo que participou do sinistro,
com placa, chassi, marca, modelo, cor, espécie, categoria, dados proprietério e
pals de origem

O sistema ndo possuia campo para inserir os dados do proprietdrio e nem o
campo para inclusdo do chassi.

Permitir a inclusdo de dados gerais de cada pessoa que participou do sinistro,
com nome, identidade, CPF, endereco e género;

N3o demonstraram o campo para inclusdo do enderego da pessoa envolvida

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no sinistro através do CPF.
Definird em qual veiculo cada pessoa que participou do sinistro estava no
momento do sinistro e informard a qualificagdo disposta como: condutor,
passageiro, pedestre, ciclista, testemunha ou noticiante e permitird a inclusio
de situaco fisica de cada pessoa gue participou do sinistro

N3o permite a consulta dos dados da pessoa envolvida através do CPF

Devera possuir lista de boletins gerados com informagdes minimas de data,
hora e situagdo de transmissdo e ocorréncia

N3o informa que o Boat foi enviado para retaguarda e nem tipo de ocorréncia.
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Dispor de parametrizacio que permita o tempo limite de retrocessdo da data
do BOAT

N3o realizava a retrocessdo da data na confec¢do do Boat.

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infracio lavrado pelo
o6rgdo ou entidade de trénsito dentro de um perfodo pré-definido pelo érgio
para reaproveitamento de dados do local, condutor e veiculo

N3o possuiam essa funcionalidade.

Deverd possuir um campo na impressdo para assinatura do condutor e do
agente da autoridade

N3o possuiam campo para assinatura do infrator, depois do FRD impresso.

Devera dispor de mecanismo com campo apropriado para justificar o motivo de
cancelamento a partir de lista definida pelo 6rgdo e a inclusdo de texto de
justificativa para desisténcia de preenchimento do formulario

N3o possuiam essa funcionalidade.

Deverd impedir preenchimento de nove FRD caso exista um FRD cancelado por
desisténcia e sem justificativa do cancelamento

Nio possuiam essa funcionalidade.

Dispor de mecanismo que informard a situagdo de envio e preenchimento de
cada FRV na lista de FRVs;

N3o informa o envio do FRV para retaguarda e nem sinaliza o envio.

Permitir a inclusio de fotos tendo sua quantidade definida pelo drgdo ou
entidade

Nio permite a inclusdo de fotos no FRV

Possibilitar inclusdo de informagbes sobre a pessoa desighada para condugdo
do velculo em caso de retengdo

N3o possuiam essa funcionalidade.

Devera impedir preenchimento de novo FRV caso exista um FRV cancelada por
desisténcia e sem justificativa do cancelamento

N3o possuiam essa funcionalidade.

Devera possuir um campo na impress3o para assinatura do condutor, agente da
autoridade e o responsdvel pela remogdo do veiculo

N3o possuiam essa funcionalidade.

Possibilidade do gerenciamento de cerca virtual, onde é possivel delimitar area
de uso do aparetho

N3o, apresentou capacidade de demonstrar a cerca virutal e como delimitar a
4rea de uso do aparelho, gerando apenas alerta ao sistema da posi¢do do
aparelho fora da cerca.

Devera fazer a critica necessdria quanto a tipificagdo da infra¢do e ao tipo de
veiculo, levando em consideragdo a tabela de infragdes da Portaria 354 de 31 de
marco de 2022 da SENATRAN para a qual se define pelo tipo de veiculo, ou seja,
n3o deverd permitir a gravagdo de infragio para vefculo de duas ou trés roda
em vefculo de quatro rodas, e vice versa; por exemplo, infragdo pelo ndo uso do
capacete registrado em um automével, assim como infragdo pela falta de cinto
imputada a uma motocicleta;”

Nio realiza esse filtro na retaguarda.

Deveré exigir que o agente de transito confirme a finalizacdo do preenchimento
do Auto de infragdio, para que um novo possa ser preenchido, ndo podendo ser
de forma automatica a finalizagdo ao final do preenchimento dos campos

N3o possuiam essa funcionalidade.
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Item 3.
Locagdo de Smartphone com acesso a internet e chip de dados médvel, servicos de instala¢do e configuragio.

Relato Inicial sobre apresentagdo do item

Para o item em questdo foi entregue e apresentado o equipamento que seria o disponibilizado pela empresa em caso de classificagdo, tendo tal equipamento
atendido quase 100% das caracterfsticas, ficando desclassificado em nosso entendimento o seguinte;

ITEM OBSERVACAQ

Quanto as caracteristicas do smartphone (hardware) devera:
Peso: ndo superior a 200 (g)
Polegadas: ndo inferior a 6.5” polegadas
Touchscreen: SIM
Gsm: Quad Band {850/900/1800/1900)
Wi-Fi: 802.11a/b/g/n 2.4GHz + 5GH2
Bluetooth: SIM v.4.2
GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo
RAM: ndo inferior a 3GB
USB: Tipo C / USB 2.0
Memobria interna de no minimo 64 GB
Processador: ndo inferior a 1.8 GHz Octa Core
64 Bit: SIM
Quantidade de Cdmeras traseiras: 3 unidades
Cameras Traseiras ndo inferiores a 48 MP + 8 MP + 5 MP + 2 MP
Camera Frontal: ndo inferior a 10 MP
Bateria: ndo inferior a 5000 mAh

EQUIPAMENTO APRESENTADO - MOTOROLA G22

item em ndo conformidade no item cAmeras traseira onde 0 mesmo apresenta
os seguintes valores segundo descrigdo técnica:
SOMP + 8MP + 2MP + 2MP

Item 4.
Locacdo de impressora térmica portatil com conexdo sem fio, bluetoath ou wifi.

Relato Inicial sobre apresentagdo do item

Para o item em quest3o foi entregue e apresentado o equipamento que seria o disponibilizado pela empresa em caso de classificagdo, tendo tal equipamento
desatendido os itens abaixo relacionados, ficando desclassificado em nosso entendimento o seguinte;

ITEM OBSERVAGAO

Quanto as caracteristicas da impressora (hardware) devera:
Resolugdo de 203dpi (8 dots/mm);
Largura de impress3o de 48 mm (bobina de cartdo de crédito);
Velocidade de impressio de 90 mm por segundo;
Método de impressdo térmico direto (dispensa o uso de tinta);
Alimentacdo por bateria do tipo Litio (recarregavel);
Bateria: ndo inferior 1200mAh/7.4V
Peso maximo de 0.24 Kg
Comunicacdo por bluetooth ou Wi-Fi.
Visor LCD com indicagdo de falta de papel, status de funcionamento,
capacidade de bateria, carregador conectado e configuracdes.
Certificagdo IP: IP-54
Prote¢do contra quedas de até 1,5m
Homologagdo na ANATEL

EQUIPAMENTO APRESENTADO - THERMAL RECEIP PRINTER

item em ndo conformidade por ndo ter atendido as especificagdes de:
Visor LCD com indicagio de falta de papel, status de funcionamento,
capacidade de bateria, carregador conectado e configuragdes.
Certificacdo IP: IP-54
Prote¢do contra quedas de até 1,5m
Homologagdo na ANATEL

ftem 5.
Suparte tecnolégico ao gerenciamento e controle do atendimento presencial, web e auteatendimento ao cidadio com portal de comunicac3o institucional

Relato Inicial sobre apresentagdo do item
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Na apresentagio do item em questio a empresa novamente demonstrou telas que realizariam o referido atendimento, contudo ndo realizaram nenhum
atendimento fato esse que chamou atengo de nossa empresa e ainda segundo a propria empresa e técnica responsével pela apresentacio néo haviam as
caracteristicas relacionadas a parte de gestdo de guichés, painel de senhas e chamadas de atendimento presencial, agendamento on-line, assim como qualquer
estrutura de atendimento ou portal de informagdes, sendo demonstrado apenas um app chamado ViaPublico que realizava uma Unica fungdo quando
apresentado {solicitagdo de credencial) que ndo atende as funcionalidade solicitadas, ficando assim desclassificado em nosso entendimento o seguinte:

ITEM

UBSERVAGAQ

Devera permitir a emissdo de documentos relacionados ao transito,
possibilitando ao usuario a retirada de no minimo as seguintes informagdes:
+ Copia do auto de infragdo;

* 23viada notificagdo de autuagéo;

» 22via da notificagiio de penalidade;

e Carta de resultado de julgamento de defesa e recurso;

¢ Aviso de Recebimento AR

* Nada Consta;

N3o conseguiram demonstrar a emissdo de nenhum documento no
atendimentao, abrindo novamente o lote de notificagdes de penalidade que ja
estava salvo em pdf em seu computador, hdo apresentando qualquer geragdo
no referido médulo;

Devera permitir a padronizagio e configuragdo dos guichés de atendimento por
tipo de atendimento, ordem e sincronizagio do atendimento;

Informaram nio existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devera dispor de rotina de controle para manuseio de documentagdo
impetrada do atendimento ao arquivamento, através de protocolos gerados
diretamente no sistema;

N3o demonstraram rotina de controle da documentagdo que validasse a
movimentago dos documentos entre o atendimento e o arquivo quando
separados fisicamente;

Deverd alerta ao administrador quando atendimento ndo foi iniciado, pausado
ou nio finalizado, alem de permitir a determinag3o do tempo méximo de
espera e realocagio automatica para as posicdes vazias de atendimento;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentacdo do item;

Deverd dispor de informagdes referentes aos processos de atendimento, como,
tempo médio de atendimento, quantidade de pessoas atendidas por guiché,
por local ou por tipo de procedimento;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Deverd dispor de acesso dindmico as informagdes sobre o atendimento através
de relatérios, estatisticas e gréficos, sobre os atendimentos de uma unidade, de
um grupo de unidades ou de todas elas, caso seja realizado atendimento em
mais de um local fisico;

N3o foi apresentado nenhum relatério ou quaisquer estatisticas para o referido
madulo;

Deverd permitir exibigdes de videos promocionais, simultaneamente aos
painéis de chamada;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Deverd permitir integragio com painel de chamada de senhas com sinalizagdo
visual integrada a TV;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devera permitir o cadastro dos servicos que serdo agendados online, nos casos
de agendamentos realizados via web;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devera permitir o cadastro de usuarios com permissdo de acesso para
configuracio dos servicos de agendamento, garantindo que essa
parametrizagio seja feita por pessoa apta a fungéo;

Informaram nio existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Deverd restringir cadastro de agendamento apenas para o cidaddo
devidamente cadastrado e-identificado, devendo o cadastro de ser realizado no
ato do agendamento;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;
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Devera possuir validagdo do agendamento com informagdo do nimero do
agendamento, cpf, rg e enderego do solicitante;

Informaram nio existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devera permitir escolha de local, data e hordrio do atendimento que ainda
estiverem disponiveis para atendimento;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Deverd permitir cancelamento do agendamento solicitado, possibilitando que
um mesmo usudrio possa realizar até um cancelamento por més;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentacdo do item;

Devera bloquear agendamento para o usuario que nio tiver comparecido em
dois atendimentos consecutivos, dispondo de rotina de liberagdo de usuério
apenas no atendimento presencial;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso néio houve
apresentac¢do do item;

Deverd permitir cadastro de todos os servigos disponiveis para atendimento em
um dnico agendamento;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentacdo do item;

Devera emitir protocolo de agendamento com nimero da solicitaggo, data e
horério do atendimento agendado;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso néo houve
apresentagdo do item;

Devera permitir cadastro de enquetes para realizagdo no final do atendimento,
possibilitando ainda a qualificacdo do mesmo em 6timo, regular ou péssimo;

Informaram nio existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devera permitir apresentagiio dos resultados em gréficos tridimensionais,
proporcionando aplicagBes estatisticas e uma excelente organizagdo visual dos
nimeros;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Todos os indicadores referentes ao processo de controle de chamadas e
pesquisa eletronica devem ser disponibilizados de forma on-line, via servigos
web's, possibilitando assim a geragdo de indicadores em tempo real do
processo operacional do atendimento em todos os locais implantados;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devers ser disponibilizada solugio que permita a consolidagdo e exposi¢do de
indicadores gerados a partir das informagdes coletadas no processo de
atendimento, possibilitando assim que os gestores interpretem e monitorem o
processo de atendimento realizado;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Ests devidamente integrado com o sistema de controle de avaliagdo e
julgamento de processos, possibilitando ao atendente as informacdes
relacionadas ao atendimento realizado;

Nzo conseguiram apresentar informacdes relacionadas ao julgamento no
momento do atendimento, voltando para o médulo de atendimento para
realizar consulta, conceito que tira a ideia de integragéio das informagdes entre
os madulos;

Est4 devidamente integrado com o sistema de controle de credenciais de
estacionamento regulamentado, possibilitando ao atendente uma visdo de
como estd o processo de confecgiio da histdrico das credencials;

N30 demosntrou rotina tendo em vista ndo ter o acompanhamento da
credencial implementado no sistema, sendo 0 mesmo apenas um cadastro sem
controle administrativo em acordo com o que devemos no item 11.

Esta devidamente integrado com o sistema de controle de arrecadagdo e rateio,
possibilitando ao atendente a visdo dos pagamentos realizados para cada
registro pesquisado;

N30 demonstrou nenhum pagamento através da consulta de atendimento
informando que conceitualmente o auto do status estaria indicando o referido
pagamento;
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Estd devidamente integrado com o sistema de controle de registro de
ocorréncias e sinistros de transito, possibilitando ao atendente a visualizagdo
das informacdes do processo relacionado ac usudrio;

N3o demonstrou rotina porque em acordo com o descrito no item 10 nédo existe
um controle administrativo e de acompanhamento das ocorréncias registradas;

Disponibilizar sistema em plataforma web que possibilitard noe minimo:

* Rotina que permita a emissdo de senhas para atendimento presencial para
impressoras térmicas,

« Rotina para o controle de chamadas para o atendimento presencial,
possibilitando assim um controle de atendimentos de acordo com o perfil dos
pontos de atendimento;

* Deverd permitir a transferéncia de senhas e nova chamada quando o
atendente julgar necessario;

 Deverd dispor de rotina para utilizagdo de painéis de chamadas que deverdo
possibilitar ao cidaddo visualizar os nimeros chamados, videos institucionais e
estar integrado com o sistema de agendamento eletrdnico para que os usudrios
que tenham agendado atendimento possam ser chamados no perfodo
agendado;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Dispor de rotinas de consulta de informag&es referentes as infragbes de
transito, possibilitando a visualizagdo de no minimo:

¢ Dados da infragdo de transito

« Dados referentes ao julgamento dos processos impetrados ao orgdo;
» Dados referentes aos pagamentos;

« Dados referentes aos dados do proprietério e veiculo;

Informagdes repassadas apenas de maneira conceitual, pois n&o foi
apresentada nenhuma tela condizente com as informagdes solicitadas e
previstas;

Possibilitar 2 emissdo de documentos mediante a solicitagdo dos usudrios,
atendendo no minimo:

« Emissdo de resultado de julgamento de defesa e recurso
» Emissdo de boleto para pagamento;

* Emissdo de 22 via de multa;

* Emissdo de Nada Consta;

Na apresentagdo do referido modulo ndo conseguiram gerar nenhum
documento no momento da apresentacio e informaram ainda néo ter rotina de
emissdo de nada consta;

Possibilitar o agendamento eletrdnico para atendimento presencial, permitindo
assim que o cidaddo possa agendar o horario, o local e o tipo de atendimento
que deseja fazer;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Dispor aos gestores os indicadores referentes aos servigos realizados para que
possam ser realizados os planejamentos necessarios ao pleno atendimento dos
cidaddos;

N3o foi apresentado nenhum relatério ou quaisquer estat(sticas para o referido
maddulo;

Dispor de telas de consultas integradas com as demais solug@es previstas neste
termo, possibilitando que possa ser realizada uma consulta unificada das
informagBes relacionas as infragBes de transito, permissiondrios, processos,
recursos, dentre outros. :

N3o conseguiu demonstrar nenhuma tela com a consolidagéo de informagdes
dos outros madulos;

Dispor de rotina que permita a digitalizagdo do protocolo impetrado no ato do
atendimento ou posteriormente para que possa ser gerada uma lista de
atendimentos que precisam que a documentagdo seja disponibilizada para dar
prosseguimento as atividades;

N3o apresentou rotina de controle, apresentando apenas ainda de forma
conceitual explicagdes sem demonstrar a execugdo a digitalizagdo no momento
do atendimento;
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Permitir a consulta, andlise e emissdo de nada consta relacionada as infragBes e
pleitos impetrados no érgéo;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Possibilita acesso das informag@es referentes e em especifico dos processos
relacionados as infragdes de transito, permitindo a consulta de:

« Informacdes de notificagBes emitidas

¢ Informacdes de atendimentos realizados

« Informagdo e imagem de processos de defesas impetrados

« Informagdo e imagem de recursos de infragdo impetrados a JARI

* informagdes quanto aos pagamentos realizados e registrados no sistema

N&o apresentaram as informagdes de forma consistente e integradas ao médulo
de atendimento, saindo e entrando dos médulos de maneira a tentar trazer
algum tipo entendimento na tentativa de ludibriar a comiss&o;

Possibilitar ainda a emissdo de 22 via de protacolos e documentos relacionados
ao processo de registro da infragdo de transito, como auto de infragdo,
notificagdo de autuacdo, dentre outros.

N#o conseguiu gerar nenhum documento no momento da apresentagdo,
abrindo um lote pdf com notificagbes de penalidades jd geradas renomeadas
com 22 via;

A solugdo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os
demais presentes no termo, permitindo assim a gestdo do processo de
atendimento dos usudrios de maneira pratica e consolidada;

N3o apresentaram as informacdes de forma consistente e integradas ao médulo
de atendimento, saindo e entrando dos modulos de maneira a tentar trazer
algum tipo entendimento na tentativa de ludibriar a comisséo;

Deverd dispor de rotina de geragio de relatdrio e indicadores que permitam
uma visdo operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
minimo:

* Relatério de atendimentos realizados por periodo

* Relatério de atendimentos realizados por atendente

« Relatério e indicador de tempo médio de atendimento por tipo

« Relatdrio de atendimentos por tipo de atendimento

« Relatdrio de atendimento por canal de relacionamento {portal, presencial).
» Relatério indicador de pico de atendimento (hordrio dia, tipo).

N3o foi apresentado nenhum relatério ou quaisquer estatisticas para o referido
modulo;

A solugio em questdo busca apoiar a instituigio, buscando disponibilizar via
ambiente web as informac@es e servigos relacionados ao 4rgo, no objetivo de
trazer uma maior transparéncia, aproximaggo junto a sociedade e uma maior
agilidade nas atividades de responsabilidade do Orgéio, através da
disponibilizacdo de servigos que poderdo ser acessados via site pelo préprio
usudrio.

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Dispor de um portal onde o érgéo de transito, possa realizar a publicagéo de
informagdes pertinentes aos servicos realizados assim como:

Noticias nacionais e de contexto municipal, relacionados ao transito da
cidade;

Publicaciio de eventos e campanhas relacionadas ao 6rgéo;

Publicagiio de informagdes de ordem obrigatdria, em acordo com as
Resolugdes e Portarias do CTB;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Deverd ser conceitualmente um portal de servigos, permitindo que o érgdo de
transito, possa disponibilizar uma estrutura de servigos, onde o usuario infrator
poderd utilizar a pagina web como uma extensdo do atendimento presencial;

Informaram n3o existir portal de servigos dentro dos moldes solicitados por isso
n3o houve apresentagdo do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que s6 dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;
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Consulta de infragbes e situagdo administrativa de um determinado veiculo em
relagdo ao orgdo, tanto no dmbito nacional quanto municipal;

Informaram ndo existir portal de servigos dentro dos moldes solicitados por isso
n3o houve apresentagio do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que sé dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;

Consulta de pontuagBes de uma determinada CNH em relagdo as multas do
Orgio;

Informaram ndo existir portal de servigos dentro dos moldes solicitados por isso
nido houve apresentagdo do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que sé dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;

Deverd dispor de rotina no portal onde o usudrio podera consultar e emitir 22
via das notificagBes de autuagdo e penalidade;

Informaram n3o existir portal de servigos dentro dos moldes solicitados por isso
nao houve apresentagio do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que sé dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;

Devera dispor de rotina de emissdo extrato para pagamento de notificagdes de
penalidade abertas, controlando ainda que as que estiverem vencidas tenham
seu valor de geragio devidamente atualizado em acordo com o que rege o
Caédigo de Trénsito Brasileiro;

Informaram ndo existir portal de servigos dentro dos moldes solicitados por isso
nio houve apresentagdo do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que s6 dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;

Devera dispor de informagdes relacionadas aos julgamentos realizados pelo
Orgio, possibilitando que o usuario possa emitir carta de resultado de
julgamento direto pelo site;

Informaram nio existir portal de servigos dentro dos moldes solicitados por isso
nio houve apresentagio do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que so dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;

Devera quando possivel disponibilizar a consulta das imagens referentes aos
processos e autos manuais relacionados a cada infragdo;

Informaram ndo existir portal de servigos dentro dos moldes solicitados por isso
nio houve apresentacgdo do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que s6 dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;

Devera disponibilizar rotina que esclareca os procedimentos a serem realizados
no Orgdo e que o usudrio possa baixar via download, os formularios em
formato PDF para utilizacdo;

Informaram ndo existir portal de servigos dentro dos moldes solicitadas por isso
ndo houve apresentagio do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que sé dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastra de uma credencial;

A ferramenta disponibilizada deve permitir que a gestdo do langamento das
informacBes no portal possa ser realizada pelo préprio Orgdo

informaram n3o existir portal de servigos dentro dos moldes soficitados por isso
n3o houve apresentacio do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que so dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;

Devera dispor ainda de rotina onde o usudrio possa abrir reclamag@es e
dendncias que poderio ser feitas de forma andnima ou registrada,
possibilitando ainda para os casos onde a mesma for de forma registrada a
possibilidade do acompanhamento da referida solicitacdo;

Informaram n3o existir portal de servigos dentro dos moldes solicitados por isso
n3o houve apresentag3o do item e para tentar cumprir o item apresentaram um
app chamado ViaPublico que sé dispunha de uma rotina possivel de ser
realizada que era o pseudo cadastro de uma credencial;

Item 6.

Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle do processo de relatoria e julgamento de processos de Defesa e Recurso a JARL;

Relato Inicial sobre apresentagdo do item
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Na apresentagdo do referido item novamente a empresa apresentou telas em formato estdtico e quando solicitada real interacdo junto ao sistema o mesmo
apresentou falhas que tiveram seu erro relativisado pela equipe que procurou tentar passar tais inconsisténcia durante a apresentacdo. Ressaltamos ainda que
durante a apresentagdo a empresa e sua responsavel técnica informaram nio ter no sistema qualquer estruturagio de controle de sessGes a serem realizadas e
funcionalidades decorrentes dessa informago, assim como diligéncias dentre outras fungdes, ficando assim desclassificado em nosso entendimento o seguinte:

ITEM

OBSERVAGAO

O sistema disponibilizara de forma automatica os processos que ja estejam
disponiveis para julgamento, cabendo ao presidente da Junta quando aplicdvel
associd-los a uma respectiva sessio, apds a liberac8o dos mesmos por parte dos
julgadores/relatores;

Informaram ndo existir no sistema o conceito de controle por sessdes de
julgamento e por isso ndo houve demonstragdo do referido item e outros
relacionados;

Os processos serdo avaliados de forma individual pelos relatores e apds
definido o resultado e devidamente informados pelo relator, o recurso serd
disponibilizado para avaliagdo da Junta em sessdo de forma automatica, apds a
entrada do resultado do recurso;

Informaram n3o existir no sistema o conceito de controle por sessGes de
julgamento e por isso nio houve demonstragdo do referido item e outros
relacionados;

Deveré dispor de rotina de criacdo e agendamento de sessdes de julgamento,
possibilitando ainda o controle de execugdo da sessdo com rotina de
confirmagdo de presentes e geragdo de ata de sessdo;

Informaram ndo existir no sistema o conceito de controle por sessdes de
julgamento e por isso ndo houve demonstragdo do referido item e outros
relacionados;

Deverd gerar a ata de sessio validando o processo de julgamento realizado,
permitinda ainda que apdés a assinatura dos membros a mesma possa ser
anexada a cada processo julgado;

Informaram n3o existir no sistema o conceito de controle por sessdes de
julgamento e por isso ndo houve demonstragao do referido item e outros
relacionados;

Devera permitir a inclusfo de pegas ao processo, disponibilizando ac avaliador
ou responsavel pelo processo, uma visdo de todos os documentos vinculados
ao mesmo;

S6é demonstrou a imagem de um processo, ndo inserindo nenhum arquivo
posteriormente o que viola a necessidade operacional quando necessdria a
inclus3o de pecas posteriormente como as geradas em diligéncias realizadas;

Est4 devidamente integrado com o sistema de controle de atendimento ao
cidad3io, garantindo que as informag8es de cadastro sejam disponibilizadas as
juntas competentes e que as informagdes do julgamento possam ser
disponibilizadas no atendimento;

N3o conseguiu apresentar nenhum status de auto com julgamento realizado em
tela do atendimento

Deveré permitir a customizagdo dos prazos de julgamento e dispor de alertas
para os envolvidos com a situagdo temporal de cada processo;

N3o apresentou qualquer meng3o a visualizagdo temporal dos processos,
quantidades de dias aguardando julgamento ou algo nesse sentido;

Devera possibilitar a geragdo de carta ou notificagdo, constando o resultado do
julgamento;

N3o conseguiu gerar nenhum documento no momento da apresentagdo,
abrindo um lote pdf com resultados de julgamentos ja geradas anteriormente e
em lote, o que dificulta a geragdo de uma Unica notificagdo;

A carta de julgamento deverd ser emitida em frente e verso com a identificagdo
do processo, parecer homologado e comprovante de recebimento de acordo
com o padrio de postagem adotado por cada comissdo e junta;

N30 conseguiu gerar nenhum documento no momento da apresentagdo,
abrindo um lote pdf com resultados de julgamentos ja geradas anteriormente e
em lote, o que dificulta a geragdo de uma Unica notificagdo que no
apresentava o modelo para postagem conforme salicita o item;

Devera dispor de mecanismos para o controle dos processos aguardando
julgamento e ja julgados, em acordo com a hecessidade do 6rgdo de trénsito;

Nzo demonstrou nenhuma rotina ou tela de controle que demonstrasse os
processos que estavam abertos, julgados ou aguardando julgamento por
comissiio e membro, sendo mostrada apenas a lista do julgador, ressaltando
ainda que o usudrios logado e que apresentou a informagdes ndo era julgador
devidamente cadastrado o que fere o conceito de controle de acesso do sistema;
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Deverd permitir a remarcacdo de sessdes em virtude de contratempos no
processo de operagdo;

Informaram n3o existir no sistema o conceito de controle por sessdes de
julgamento e por isso ndo houve demonstragdo do referido item e outros
relacionados;

Deverd permitir o controle de abertura de processos de diligéncias, garantindo
que as etapas de atendimento ao pleito sejam acompanhadas e monitoradas;

Informaram nio existir no sistema o controle de diligéncias e por isso ndio houve
demonstragdo do referido item e outros relacionados;

A solugdo em cjuestéo busca apoiar a automatizagdo de todo o processo de
relatoria, apreciacdo e julgamento dos processos de Defesa de Autuacgdo e
Recursos de Penalidade em 12 e 22 insténcia do Orgso, garantindo que todo o
processo realizado por parte das juntas e comissGes seja automatizado a partir
do ato de entrada do processo ou recurso, realizado pelo atendimento ao
cidaddo.

No médulo apresentado ndo conseguimos observar plena integragdo entre os
modulos seguer a automatizagdo pretendida para o mddulo em especifico;

Devera dispor de rotina para agendamento de sessdes e gera¢do de pautas e
atas das sessBes realizadas, possibilitando ainda o reagendamento ou
cancelamento de sessBes, garantindo assim total aplicabilidade ao processo;

Informaram n3o existir no sistema o conceito de controle por sessdes de
julgamento e por isso ndo houve demonstragdo do referido item e outros
relacionados;

Devera dispor de mecanismos de autenticidades devidamente reconhecidos
(assinatura digital, biometria) que possam validar a presenca dos relatores e
julgadores a sessdo;

Informaram n3o existir no sistema o conceito de controle por sesses de
julgamento e por isso n3o houve demonstragdo do referido item e outros
relacionados;

Permitir o acesso a lista de processos pendentes aguardando avaliagdo;

N3o dispds de rotina de acompanhamento de processos pendentes,
demonstrando apenas esse acompanhamento apenas na visdo Unica do
julgador, ngo havendo conceito administrativo para a comiss&o;

Devera possibilitar a geragdo de carta ou notificagdo, constando o resultado da
avaliacio realizada que podera ser enviada de forma automatizada via e-mail,

ou impressa e postada nos moldes das notificagdes de autuagdo e penalidades
geradas no sistema.

N3o gerou o executou qualquer rotina de geragdo das cartas de resultado
demonstrando apenas um lote pdf antigo ja gerado no computador com cartas
fora do padrio de envio aos correios e ndo demonstrou rotina de geragdo por
email ou qualquer outra automatizada;

Deverd estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento,
permitindo assim que os dados da avaliagdo possam ser objeto de apreciaggo
por parte do cidaddio que realizou a impetragdo do pedido;

N3o demosntrou integragio com o atendimento;

Permitir o acesso ao processo digitalizado, contendo as imagens dos acervos
que sejam julgados necessarios ao processo de avaliagio, sejam 0s processos
impetrados, imagens de autos, lista de postagem, dentre outros documentos
julgados necessarios ao pedido;

0 julgador apresentado e que na verdade nem julgador era registrado no
sistema s6 conseguia visualizar o documento impetrado no ato do atendimento;

Deverd dispor de rotina que permita a revisio do processo avaliado pelo
relator, onde o presidente da comissdo e/ou Jari podera atribuir um julgamento
diferente ou pactuar com o parecer outrora dado apenas confirmando o
parecer do relator;

Informaram n3o haver rotina definida em sistema para troca de resultados de
julgamentos;

Possibilitar a inclusdo de pegas ao processo, disponibilizando ac relator ou
responsavel pelo processo uma visio de todos os documentos vinculados ao
mesmo;

Sistema n3o apresentou rotina de inclugdo e visualizagdo de pegas posteriores e
diferentes as que sdo atribuidos apenas no ato do atendimento;
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A solugdo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os
demais presentes no termo, permitindo assim a gestdo do processo de analise
por parte dos usudrios seja realizada de maneira pratica e consolidada;

Apresentando de forma conceitual atraves de um procedimento j3 realizado
anteriormente a apresentacdo, contudo o sistema sé apresentou o documento
impetrado no momento do atendimento nido atualizado em nenhum momento
informagdes complementares de outros médulos ou a visualizagdo de novas
pegas incluidas;

Devera dispor de rotina de geracdo de relatério e indicadores que permitam
uma visdo operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
minimo:

Relatdrio de julgamentos realizados por periodo

Relatério de julgamentos realizados por relator

[ Relatdrio e indicador de tempo médio de julgamento

[l Relatdrio de julgamentos por tipo de parecer

@ Relatério de processos e recursos ndo julgados com dias em espera

N3o foi gerado ou demonstrado quaisquer relatdrios para o referido médulo,
sendo novamente apresentada uma tela conceitual de filtros que poderiam
gerar informagées dindmicas dos modulos, mas que ndo geraram nenhuma
informacgdo sequer;

Esta devidamente integrado com o sistema de controle de atendimento ao
cidaddo, garantindo que as informagdes de cadastro sejam disponibilizadas as
juntas competentes e que as informagBes do julgamento possam ser
disponibilizadas no atendimento;

N3o conseguiu apresentar nenhum status de auto com julgamento realizado em
tela do atendimento

Item 7.

Suporte tecnolégico ao gerenclamento e controle da arrecadacio e rateio financeiro de titulos oriundos das infragdes de transito

Relato Inicial sobre

apresentagdo do item

A apresentagiio que.dentre todas ao ser realizada desmontrou a maior falta de correlagdo com os itens apresentados, tendo em vista que a empresa novamente
de maneira conceitual descreveu algumas funcionalidades dessa vez nem sequer mostrando telas,e quando necessaria a geragdo de documentos solicitados ndo
conseguiu como foi o caso do documento de parcelamento que ficou de ser apresentado de um dia para o outro e ndo o foi, ficando assim desclassificado em

nosso entendimento o seguinte:

ITEM

OBSERVACAO

O sistema devera dispor de mecanismos que auxiliem a administracdo a obter
informagBes das multas processadas, indicando as de um dado
enquadramento, vencidas e vincendas, devedoras por tipo de auto de infracdo
e equipamento {se auto eletrdnico).

No item em guestdo novamente foi aberta tela de pseudo ERP com filtros
dispersos, sendo informado de maneira conceitual ndo sendo realizada a
geragdo de nenhum relatério, a ndo ser o de infragBes processadas que foi
demonstrado na tentativa de tentar ludibriar a comissdo informando que seria
algo relacionada a arrecadagéo;

Mecanismo que auxilie a administrago no controle da Arrecadagdo através de
ficha de compensagdo bancéria (padrio FEBRABAM), creditada diretamente na
conta bancaria determinada pelo rgfo de transito, atendendo a disposto na
Portaria N2 25, de 17 de novembro de 2004 do SENATRAN.

Nio demosntrou a geracio de nenhum boleto ou penalidade dentro dos
padrdes, novamente contextualizando apenas de maneira verbal e
demonstrando um lote pdf de penalidade que ja tinha gerada no computador
da equipe;

O sistema devera possuir condigBes de recepcionar pagamentos de ficha de
compensacio por conexdo eletrdnica com o banco centralizador,
disponibilizando as informag&es de acordo com o previsto na Partaria N2 25 do
SENATRAN;

Informaram que o sistema realiza o operagdo de maneira automatizada e ndo
demonstraram a importacio e rotinas de controle em caso de ocorréncias
anomalas no pagamento;

Dever4 possibilitar o pleno atendimento as funcionalidade e regras
estabelecidas pelo Senatran, garantindo o pleno atendimento a Resolugéo n?
619 de 06 de setembro de 2016, 697/2017, 736/2018 e 918/22;

3o conseguiu gerar nenhum documento de parcelamento, informando ainda
que as informagdes relativas a aplicagdo do juros deveriam ser lancada em cada
boleto a ser gerado de maneira manual, o que inviabiliza totalmente o processo.
Ressaltasse ainda que mesmo realizando o procedimento de forma manual a
equipe ndo conseguiu gerar o boleto;
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O sistema deverd possuir mecanismo que auxilie a administragdo a controlar
diferencas entre valor arrecadado e saldo devedor mantendo as multas em
aberto quando divergentes, gerando informagdes das divergéncias e
atualizando valores pendentes no sistema do DETRAN, garantindo a validacéio
de artigos pertencentes ao CTB como o Art. 284,

Informaram que o sistema recepciona a baixa e envia para o Detran e que 0
mesmo informa se o pagamento estd errado ou ndo e que no caso de ser
observado tal fato o mesmo deve ser tratado de forma manual pela Autarquia,
ou seja, mostrou gue o sistema hdo controla nada de pagamento a menares ou
em discrepéncia dos devidos;

O sistema devera dispor de mecanismos que auxiliem a administra¢do a obter
informagdes do controle financeiro da arrecadagdo, como valores arrecadados
por banco/agéncia a cada dia, valores de tarifas devidas, valores arrecadados
por més, por tipo de auto e equipamento, por infragéo e valores devidos ao
FUNSET, de acordo com o que regulamenta a Resolugéo N2 932, de 28 de margo
de 2022;

Nzo demonstrou nenhuma rotina de controle das informagdes relacionadas ao
FUNSET e FUNSETNET, além de informar de forma absolutamente contréria ao
que pede o termo de referéncia que em seus clientes os mesmos realizam o
pagamento de uma taxa de servigo ao banco para terem as informagdes que
deveriam ser prestadas por este médulo;

O sistema deverd dispor de mecanismos que auxiliem a administragéio no
acesso aos dados das multas de transito de ambito Municipal, tanto as pagas
quanto &s ndo pagas, de um determinado veiculo.

N3o demonstrou nenhuma rotina de controle das informagdes, novamente
mostrando de forma conceitual a pseudo tela de ERP informando que poderiam
ser colocados mais filtros, mas nio geraram novamente nenhum relatério;

0 sistema devera dispor de mecanismos que auxiliem a administracdo a gerar
documento habil {boleto bancdrio) para recolhimento de multas em aberto.

N3 ocnseguiu durante a apresentagio gerar nenhum documento de
arrecadacio, seja sem jjuros, com juros ou penalidade normal, abrindo apenas
um lote pdf de penalidade j& gerador anterior a apresentagéo para demonstrar
que poderia gerar algo;

0O sistema devera ainda controlar os rateios acordados em convénios e 0s
custos operacionais de operagdo das infragdes;

Informou que esse controle se d4 de forma separada ac sistema nos clientes
onde trabalha informando que o gestor tem que esta com a informagéo do
banco e Detran caso queira saber sobre os rateios

A solugdo em questdo visa agilizar e dar transparéncia ao processo de
liquidagdo das notificagdes e taxas recolhidas diretamente pelo érgdo de
transito e 0 acompanhamento dos valores recebidos e repassados via convénios
celebrados entre os demais atores envolvidos no processo de fiscalizagdo e
cobrangca de titulos oriundos das infragdes de trénsito,

0 item em questdo ndo pode ser dado como atendido tendo em vista que vdrios
controles e demandas ndo foram demonstrados e que outros mostraram
inexistir na analise do referido servico;

Rotina de controle e importagdo dos arquivos disponibilizados pelas entidades
responsaveis pela arrecadagio realizando quando possivel a baixa dos mesmos
no Detran e Renainf;

Apenas falou de forma conceitual mas ndo apresentou;

Possibilitar que os operadores identifiquem pagamentos andmalos no sistema,
permitindo assim que as medidas relacionadas a resolugdo da inconsisténcia
possam ser acompanhadas via sistema;

demonstrou nio fazer tal controle tendo em vista a informacdo que tais dados
devem ser advindos do Detran e acompanhados fora do sistema pela Autarguia
ou Demutran;

Controlar os rateios entre Detran e Orgéo, disponibilizando aos gestores a
informac3o de valores a serem recebidos ou a serem ainda cobrados;

N&o conseguiram gerar relatorio ou informacdo que pudessem ser observado
existir algum tipo de controle de tais informagdes, novamente fazendo
referéncia a pseudo tela de filtros da ERP que poderiam ser modulados, mas
gue ndo tiverem nenhum relatorio gerado;

Dispor de rotina para realizagdo de baixas manuais para os casos em gue haja a
necessidade de langamento do valor de forma manual;

Informaram n#o existir rotina, mas gue poderiam desenvolver;
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Permitir o acompanhamento da restituicdo de valores aos usuarios quando
houver a necessidade de fazé-lo, nos casas em que for identificado o
pagamento em duplicidade, a maior ou o julgamento deferido de uma
notificagdo paga, emitindo parecer técnico ao 6rgdo para que o processo
administrativo de restituicdo possa ser realizado;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Possibilitar a integracio do Orgdo com todas as entidades envolvidas no
processo, permitindo a troca de informagdes junto ao Detran e FUNSETNET;

Nio mostrou nenhum relatério, tdo pouco a geragdo de arquivo para o
funsetnet;

Devera dispor de rotina de gerag3o de relatério e indicadores que permitam
uma visdo operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
minimo:

« Relatério de pagamentos registrados por periodo;

» Relatério com os pagamentos registrados por origem;

» Relatdrio de pagamentos realizados a maior;

« Relatdrio de notificagbes vencidas e a vencer em aberto;
* Relatdrio de notificagBes em aberto por final de placa;

» Relatdrio e indicador com a receita média por més;

No item em questio hovamente foi aberta tela de pseudo ERP com filtros
dispersos, sendo informado de maneira conceitual ndo sendo realizada a
geragio de nenhum relatério, a ndo ser o de infragBes processadas que foi
demonstrado na tentativa de tentar fudibriar a comissdo informando que seria
algo relacionada a arrecadag@o;

Deverd possuir mecanismo que auxilie a administragdo a controlar diferengas
entre valor arrecadado e saldo devedor mantendo as multas em aberto guando
divergentes, gerando informagdes das divergéncias e atualizando valores
pendentes no sistema do DETRAN, garantindo a valida¢do de artigos
pertencentes ao CTB como o Art. 284;

0 item em questdo ndo pode ser dado como atendido tendo em vista que varios
controles e demandas ndo foram demonstrados e que outros mostraram
inexistir na analise do referido servigo;

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a administracdo a obter
informagdes do controle financeiro da arrecadagdo, como valores arrecadados
por banco/agéncia a cada dia, valores de tarifas devidas, valores arrecadados
por més, por tipo de auto e equipamento, por infragdo e valores devidos ao
FUNSET;

N3o apresentaram nenhum relatério com os pagamentos realizados por origem
de recebimento e fizeram a abertura de uma tela conceitual

Item 8.

Suporte tecnolégico ao gerenciamento e controle de agentes e blocos manuais de autos de infragdo.

Relato Inicial sobre apresentagao do item

No item em questdo a empresa apresentou uma fragdo do que foi pedido, mostrando apenas o que tinha disponivel de controle dos autos do mobile e controles
da retaguarda do mesmoa, apresentando cadastros simples e sem coeréncia com as atividades de controle esperado, ficando de fora qualquer controle de blocos
manuais, atribuicdo de taldes e folhas fisicas aos agentes, assim como qualquer controle de forma administrativa dos agentes, como escala, férias, dentre outras,

ficando assim desclassificado em nosso entendimento o seguinte:

ITEM

OBSERVAGAO

Permitir o cadastro e a manutengio das informag@es cadastrais dos agentes
administrativos e de fiscalizagdo;

Demonstraram apenas o cadastro utilizado no mobile sem uso administrativo,
ou seja, tornando impossivel qualquer acompanhamento administrativo
conforme solicitado em solugdo;

Esta devidamente integrado com o sistema de controle de blocos possibilitando
que apenas agentes credenciados e aptos possam solicitar blocos;

NZo tinham controle de bloco manual, mostrando apenas a configuragdo do
talonario eletrénico ao agente, tentando induzir a comissdo a acreditar que o
conceito apresentado atenderia plenamente a demanda de manual e
eletrénicos;

Dévera dispor de uma solugdio que permita o monitoramento georreferenciado
quando aplicavel, dos recursos disponibilizados em campo, como: (agentes,
viaturas ...);

Falaram conceitualmente mas ndo demonstraram o monitoramento sendo
realizado, quando tentando o software se perdeu e abriu em regido Africa,
tendo que ser realizado o ajuste através de processo manual;
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Estd devidamente integrado com o controle de registro e processamento de
processos administrativos, garantindo a validade das multas aplicadas;

O referido item nio pode ser dado como atendido por ndo controlar os autos
manuais nem a atribuigdo fato esse que impossibilita um controle decorrente
dos mesmos;

Permitir que sejam informadas as horas extras e controladas as faltas ou troca
de turnos realizadas no processo de operacdo das equipes em campo,
possibilitando ainda a insercdo de documentos comprobatdrios aos registros
€aso seja necessario;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Devera dispor de relatdrios gerenciais para controle das operagdes realizadas,
como:

« Agentes por status;

* Quantidade de multas por agente e situag8o {valida ou cancelada);

* Ranking de infragdes por agente;

» Indicador efetivo de agente por infragdo;

Demonstraram apenas a lista de autos na retaguarda do mobile e tela de
pseudo ERP informando que os relatdrios poderiam ser retirados a partir de
filtros dindmicos mais ndo geraram nenhum na apresentacdo;

Deverd possibilitar a inser¢do de informacdes e observagBes para cada agente,
possibilitando assim ao gestor um histérico do servidor;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Devera possibilitar o cadastro e configuragdo dindmica de diferentes tipos de
blocos, controlados pela Autarquis;

informaram néo existir rotina, mas que poderia desenvolver;

Dever3 dispor de um controle de estoque dos blocos, fornecendo uma viséo de
quantos blacos e de quais tipos estdo disponiveis para entrega ao agente;

Informaram n#o existir rotina, mas que poderia desenvolver;

Devera ainda permitir a configuragiio de estoque e emitir um alerta quando o
estoque minimo for atingido, informando assim o gestor a necessidade de
confecgdo do insumo;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Devera dispor de rotina de controle da atribuigdo do bloco ao agente,
controlando no minimo o numero do bloco, o agente, a data de recebimento e
as folhas que compde o bloco, garantindo a competéncia legal dos agentes
fiscalizadores do Municipio, impedindo assim que venham ser processados
autos de infragdo por pessoal sem a devida autorizagdo;

Tentaram conduzir o atendimento ao referido servigo, mostrando rotinas na
retaguarda do mobile, contudo faziasse necessaria a apresentagéo dos demais
tipos de autos a serem controlados pela administragdo;

Dispor de mecanismos que auxiliem a administragdo no controle de
cancelamento do auto de infrag3o, quando houver inconsisténcia verificada no
processo ou pela autoridade de transito;

Demonstraram apenas quanto aos autos eletronicos, feitos diretamente na
retaguarda do mobile, contudo n3o foi demonstrado atendimento em relagdo
aos autos eletrénicos e manuais;

Permitir o controle da utilizagdo de blocos até o nivel da folha, possibilitando
que sejam realizados processos de auditoria nos autos entregues aos agentes;

Tentaram questionar se existia blocos manuais ainda e o Sr. Douglas (Autarquia)
retirou da bolsa o que ele mesmo usava dizendo que ainda existia o referido
controle na Autarquia e que tudo era planilhado, ficando evidente a
necessidade de tais controles;

Devera possibilitar a baixa de blocos e autos de infragdo em virtude de
ocorréncias, permitindo ainda que sejam anexados os documentos necessarios
a validagdo do processo de baixa, como boletins de ocorréncia e outros
documentos julgados necessarios;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Deveré dispor de mecanismos que controlem a movimentagéo do bloco, ou
seja, o recebimento e a entrega de cada documento pertencente ao bloco,
garantindo que nan existam inconsisténcias ou que caso existam as mesmas
sejam devidamente identificadas e tratadas administrativamente;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;
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Estd devidamente integrado com o sistema de controle de registro e
processamento de processos administrativos, garantindo assim que ndo sejam
processados autos que ndo tenham sido atribufdos e ou utilizado por agente
diferente do atribuido;

0 item em questfo ndo pode ser relacionado como atendido tendo em vista a
aparente falte de controle dos autos manuais;

Dever3 dispor de rotina de transferéncia de blocos e ou folhas entre os agentes;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderia desenvolver;

Devera dispor de relatérios gerenciais para controle das operagSes realizadas,
como:

+ Estoque atual por tipo de bloco;

*» Folhas em aberto por blocos;

» Blocos por tipo e situagdo;

« Ocorréncias registradas por agente, por tipo de blocos;

Informaram nio existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

A solucdo em questdo busca apoiar a automatizagdo de todo o processo de
atendimento e acompanhamento dos agentes de transito relacionados ao
processo de formalizagdo dos autos de infragdo de trénsito junto ao Orgio;

0 item em questdo ndo pode ser relacionado como atendido tendo em vista a
falta aparente de itens de atribui¢do, acompanhamento administrativos de
agentes que ferem a correlagdo dos mesmos uns com 0s outros;

Registro e acompanhamento dos agentes de transito, permitindo gue seja
mantida uma base atual e consolidada da situagdo administrativa de cada um
em relagdo ao Orgéo;

Apresentaram um crud de cadastro do agentes sem qualquer interago
administrativa correlacionada;

Dispor de rotina que permita a inser¢do de informag¢des administrativas assim
como documentos no sentido de embasar consultas administrativas ao
histérico do agente, como medidas administrativas, suspensdo, dentre outras...;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderia desenvolver;

Permitir o anexo de documentos administrativo junto ac cadastro do agente,
possibilitando um armazenamento do acervo garantindo acesso rapido a
informacgédo;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Dispor e estar integrado com rotinas de controle que ndo permitam o
processamento de um auto que nio esteja atribuido ao agente, trazendo assim
um maior controle ao processamento das infragdes;

0O item em questdo ndo tem como ser dado como atendido tendo em vista que
os processos envoltos no auto manual ndo se encontram implementados;

Dispor de rotina que permita que o processo de entrega {atribuigdo) do bloco
ao agente seja registrado no sistema, garantindo assim que todos os blocos e
autos tenham o registro dos responsaveis pelo seu recebimento;

Informaram n3o existir rotina no auto manual, mas que poderiam desenvolver;

Dispor de rotina que permita o recebimento de blocos e folhas dos blocos a
medida em que os mesmos sejam preenchidos e entregues para
processamento, permitindo assim que seja feita um acompanhamento de todos
0s autos em aberto com os agentes, além de possibilitar uma visdo gerencial em
torno do processo de devolugdo;

Informaram nio existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Dispor de rotina que alerte quando um auto de infragdo estiver sido entregue
perto de seu vencimento, fazendo com que seja feita uma observagdo
administrativa do mesmo para embasar o motivo do atraso, buscando evitar
vicios no processo de entrega dos mesmos ao processamento;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;
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Possibilitar ainda a parametrizagio de outros tipos de blocos utilizados no
processo de fiscalizagdo dos agentes, como BOAT'S, DRV, dentre outros,
controlando assim da mesma forma sua utilizacdo;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Possibilitar a digitalizagdo dos autos de infragdo e outros tipos de documentos
pertencentes ao bloco, permitindo assim que o processo de loteamento e
indexacdo das imagens seja feito todo de forma eletronica;

Informararn n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Permitir o controle e acompanhamento dos blocos e autos, disponiveis e
entregues, trazendo a solugdo conceito de controle de estoque;

Informaram nio existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Possibilitar a indicagdo de estoque minimo para cada tipo de bloco, permitindo
assim que sejam emitidos alertas indicativos da finalizagdio do documento e a
necessidade de solicitagdo de mais blocos;

Informaram nio existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Permitir a geracio de um extrato do lote dos autos de infragdo, objetivando o
status de cada auto no tocante ao processamento;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Possibilitar a baixa de folhas, blocos e cancelamento predeterminado de autos
sejam em virtude de ocorréncias ou por erros no processo, garantindo ainda
que os documentos relacionados ao processo de cancelamento quando
aplicdvel sejam anexados ao mesmo;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Dispor rotina que permita a transferéncia de folhas de um determinado bloco a
outro agente, garantindo assim que rotinas gue sejam necessérias em campo
no fiqguem emperradas no processamento em virtude de uma necessidade
atipica;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Deverd dispor de rotina de geragdo de relatério e indicadores qué permitam
uma visdo operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
minimo:

» Agentes registrados por situagéo;

« Autos disponiveis por agente;

 Blocos por tipo no estoque;

« Indicador operacional de agentes por auto de infragdo por status;

« Relatdrio estratificando o bloco;

* Autos entregues perto do vencimento;

* Autos entregues por perfodo;

Apresentaram novamente a pseudo tela de ERP informando que poderiam ser
criados filtros nesse sentido, mas ndo geraram nenhuma informagdo e relatérios
para atender o item;

Item 9.

Suporte tecnolégico ao gerenciamento e controle do processo de apreensdo e recolhimento de veiculos

Relato Inicial sobre apresentagdo do item

Para o item em questio a empresa utilizou na tentativa de ludibriar a comisséo a apresentacdo da retaguarda do DRV presente na solugdo do mobile, item que é

relevante apenas no contexto de recolhimento e estd previsto no 2 do termo de

controle de retaguarda de patio que pudesse ser observado como entrada de vefculos, transsferéncia entre patios e 6rgdos, controle de didrias e atividades
correlatas a liberagdo do veiculo, ficando assim desclassificada em nosso entendimento o seguinte:

referéncia, tendo isso ditc a mesma n3o apresentou nenhuma caracteristica de
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ITEM

OBSERVACAO

Deveré possibilitar a captura de imagens dos veiculos retidos, possibilitando
que as mesmas possam servir de confirmacio de entrada e estado do veiculo
no momento de entrada no patio;

N3o dispde de rotina de captura de imagem do veiculo no DRV, tdo pouco envio
para uma retaguarda; ’

Devera permitir o registro e a inser¢3o dos dados do proprietario do veiculo, do
vefculo e das infragBes registradas;

Apresentada funcionalidade apenas no mobile ndo tendo rotina em retaguarda
para o referido registro caso a entrada se dé de forma manual;

Devera controlar a movimentagdo dos veiculos entre os patios e Orgéos,
dispondo da localizagdo atualizada até que o referido veiculo saia da
competéncia do érgdo de transito;

Informaram n3o controlar tal movimentag3o entre os pétios e tentaram induzir
qgue ao colocar o patio de destino no campo de observagio do Drv o mesmo
serviria como comprovag3o, denotando assim uma clara tentavida de condugéo
da comissdo ao erro;

Possibilitar a emissdo dos termos necessarios (vistoria, termo de recebimento)
para os casos em gque o velculo for entregue no érgdo de trénsito, assim como o
ajustamento de conduta;

Informram n3o existir rotina, mas qgue poderiam desenvolver;

Deverd dispor de rotina que permita que sejam anexados os oficios,
documentos e protocolos provenientes das movimentagdes dos veiculos
{quando enviados ao Detran e/ou trocados de patio de guarda);

Informaram ndo existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

A solugdo em questdo busca permitir que o 6rgdo de transito realize de forma
automatizada todo o processo envolto a apreensdo dos veiculos e animais no
municipio, assim como o processo de movimentagdo entre os patios e liberacdo
dos mesmos via sistema;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Devera disponibilizar sistema em plataforma mobile e web que possibilitard que
o processo de apreensdo e retengdo de veiculo possa ser realizado;

Demonstraram apenas o processo mobile, ndo havendo rotina de retaguarda
para langamento das informagdes o que inviabiliza o langamento manual de
registros;

Permitir a estruturagdo de diferentes patios de alocagdo de veiculos,
possibilitando ainda a defini¢do se o mesmo é proprio ou terceirizado;

Informaram ndo existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Devera permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via consulta por
placa, manualmente, ou permitir informar auséncia de placa, sendo nesse caso
permitido o Jancamento do chassi, nota fiscal ou quaisquer outras informagdes
gue ajudem no processo de identificagdo do veiculo

N3o atendeu ao requisito, tendo o sr. Alexandre dos Santos (Altavia)
questionado em que situagdo o procedimento poderia ocorrer e a comissdo
respondido dando exemplo das motos conhecidas como cinquentinha,
demonstrando assim apenas recolhimento por chassi;

Devera exibir lista dos formuldrios preenchidos, ordenados por data de inicio do
preenchimento;

Demonstraraam apenas a lista dos recolhimentos realizados via DRV, ndo
constanto os langamentos de forma manual conforme previsto na solucdo,
tendo em vista que nio realizava tal controle na retaguarda para os referidos
itens;

Dispora de mecanismo que informard a situacdo de envio e preenchimento de
cada Formulario de Remogdo de Veiculos do equipamento para a retaguarda;

N30 existe rotina de visualizagdo para a retaguarda, tdo pouco para que patio o
veiculo estd sendo conduzido. N3o conseguiram apresentar sistema de
retaguarda sendo atualizado a medida que os drvs eram preenchidos e
finalizados dentro de um conceito de patio;

Possibilitara mecanismo de consulta de qualquer auto de infragdo lavrado pelo
Srgio ou dentro de um periodo pré-definido pelo érgdo para reaproveitamento
de dados do local, condutor e veiculo;

Funcionalidade 6 existente e demonstrada no auto de infrag8o, ndo tendo
integragdo com qualquer retarguarda de patio que a empresa em questdo
supunha ter;
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Permitird a descri¢do de todas as partes do veiculo, para caracterizagdo
apropriada;

N&o tem marcagdo visual de itens no processao de vistoria;

Permitira a inclusio de fotos tendo sua quantidade definida pelo drgdo ou
entidade.

Informaram que o DRV ndo tirava nem anexava foto;

Permitird a inclusdo de infarmacdes sobre o local de destino de veiculo
removido;

Usaram de subterfurgio inserindo o destino no campo observacdio do DRV o que
desatende o conceito de controle dos patios e movimentag3o entre eles ja que
o campo é um campo de texto sem relagdo nenhuma com a retaguarda que
deveria receber a informag8o de maneira separada j3;

Dever3 dispor de mecanismo com campo apropriado para justificar o motivo de
cancelamento a partir de lista definida pelo érgéo e a inclusdo de texto de
justificativa para desisténcia de preenchimento de formulario;

N3o apresentaram rotina de cancelamento similar ao auto de infragdo;

Deverd impedir preenchimento de novo Formuldrio de Remogdo de Veiculos
caso exista um Formuldrio de Remogao de Veiculos cancelado por desisténcia e
sem justificativa do cancelamento;

N3o apresentaram rotina de cancelamento similar ao auto de infragdo;

Transmitir para sistema de retaguarda as informag®es do recolhimento do
velculo;

Apresentaram a transmissdo para retaguarda do mobile em relagdo ao DRV que
ndo esteva integrado com nenhum controle de pétio sendo apenas uma lista do
que havia sido feito sem prética funcional no referido médulo;

Devera dispor de indicativo em tela tanto no aparelho quanto em retaguarda
que o envio dos registros foi realizado sem maiores problemas;

Nio existe rotina de visualizagiio que permita o agente observar o envio de seu
auto, drv ou BOAT para retaguarda;

Devera possuir em forma de lista os recolhimentos realizados nas Gltimas 24h;

S6 foi apresentada lista para os recolhimentos feitos pelo talonario, ou seja,
uma llista de Drv eletrénicos e ndo dentro do conceito de controle de patios;

Dispor de parametrizagio que permita o tempo limite de retrocessdo da data
do FRV;

nformaram que ndo realizava retrocessao nos moldes do auto de infragdo. Ndo
tinha rotina;

Permitir a configuragiio de didrias e consulta com histdrico das infragbes
relacionadas ao veiculo, evidenciando as necessérias de pagamento para
liberagdo do mesmo;

Informaram nio existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Permitir a emissdo de termo de ajustamento de conduta para os casos que
assim a autoridade competente julgue possivel, possibilitando ainda que apds a
assinatura do referido termo o mesmo possa ser digitalizado e ahexado ao
sistema para consultas futuras;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Possibilitar a geragdo de oficio de forma automatizada em caso da necessidade
de movimentagdo do veiculd apreendido entre pétios, controlando assim o
histérico e situagio fisica dos mesmos, através da inclusio de despacho da
movimentagdo e fotos de comprovacgdo;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Permitir a emissdo de boletos para pagamentos de didrias do velculo no Pétio,
assim como permitir a emissdo de 22 vias para pagamento das infragdes
registradas ao veiculo de responsabilidade do drgdo de trénsito;

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;
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Dispor de mecanismo de seguranga que permita que seja realizada a va!idégéo
para liberagdo de um veliculo por parte da autoridade de transito através de
chave de cddigo de transacdo, que validara que o processo foi analisado e
autorizado pela autoridade competente;

Informaram n3o existir rotina, mas gue poderiam desenvolver;

Deverd permitir a geragdo de relatério e indicadores dos recolhimentos em
sistema, no minimo:

¢ Veiculos por patio

* Relatério de diarias por veiculo

« Recolhimentos realizados por periodo

» Extrato de taxas

» Veiculos liberados por periodo

Informaram n3o existir rotina, mas que poderiam desenvolver;

Item 10.

Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle do registro de ocorréncias de transito.

Relato Inicial sobre apresentag¢do do item

Novamente a empresa utilizou-se da ferramenta e retaguarda mobile em relagdo aos acidentes de transito, no intuito de tentar ludibriar a comisséo, contudo ndo
conseguiu apresentar retaguarda e rotinas que pudessem atender aos itens solicitados, como alertas de chamados abertos, escala de equipe, dentre outras
funcionalidades necessarias na solugdo, ficando assim desclassificada em nosso entendimento o seguinte:

ITEM

OBSERVACAO

Devera permitir o anexo dos Boletins de sinistro de Transito preenchidos de
forma manual e disponibilizd-los para posteriores consultas;

Demonstraram apenas o processo mobile, ndo havendo rotina de retaguarda
para lancamento das informag8es o que inviabiliza o langamento manual de
registros;

Disponibilizar rotina de histérico das solicitagdes possibilitando a quem consulta
a informagéo, a visualizagiio de todas as atividades inerentes ao registro aberto;

Nio demonstraram rotina de controle gerencial e acompanhamento das
ocorréncias abertas, abrindo apenas a tela de retaguarda que listava as
ocorréncias registradas via equipamento eletrénico em campo;

Dispor de rotina de registro e acompanhamento das ocorréncias de transito
detectadas no processo de fiscalizagdo dos agentes de trénsito;

Demonstraram rotina apenas no Mobile que faz parte apenas do item 2, ndo
demonstrando como o acompanhamento das demandas abertas poderiam ser
feitas por equipe de retaguarda;

Permitir que possa ser confeccionado ou anexado o relatério pelo agente de
transito responsdvel pelo atendimento a ocorréncis;

N3o existe rotina desenvolvida ou demontrada para atender o referido item,
informado ainda que no equipamento eletrdnico que é o onde o processo de
alicercou na demonstragéio, ndo existe a possibilidade de insergdo de relato
narrativo por parte do agente;

Dispor de rotina que possibilite a exportacdo das informagdes de sinistro de
trénsito para utilizag3o de todos os érgdos envolvidos no sistema (policia civil,
policia militar, bombeiros, agentes de fiscalizac8o, 6rgdos de salde e IML);

Apresentaram uma rotina de exportagéo a partir de uma consulta da lista dos
BOAT feitos via mobile, contudo nio apresentaram retaguarda que unificasse as
informacdes do manual, eletrdnico para efeito de repasse aos interessados;

Dispor de rotina que possibilite a emissdo de relatério analitico e resumo dos
sinistros de transito registrados;

N30 foi demonstrado nenhum relatdrio relacionado aos registros de ocorréncias;

Dispor de mecanismo que georreferencie as ocorréncias de acordo com seu
tipo, possibilitando assim uma visdo dimensional dos fatos registrados;

Registrou geareferenciamento da ocorréncia no mobile, contudo ndo
apresentou nenhuma tela que consolidasse a visdo das ocorréncias registradas
em retaguarda para acompanhmento da equipe;

Deverd gerar relatérios dos sinistros registrados de acordo com o SINET;

N30 apresentaram informagdes relacionadas aos acidentes, to pouco relatérios
em acordo com as informagdes pertinente ao SINET;
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A solugdo em questdo busca permitir que o drgdo de transito realize de forma
automatizada todo o processo envolto ac atendimento de‘uma ocorréncia de
sinistro de transito no municipio, possibilitando assim uma estrutura de
atendimento digital ao cidaddo, além da geragdo de indicadores em tempo real
dos sinistros ocorridos aos gestores.

Apresentaraam apenas o registro da ocorréncia no mobile, ndo demonstrando
caracteristica alguma de controle e monitoramento das mesmas no tocante ao
atendimento do pleito;

Devera disponibilizar sistema em plataforma mobile e web que possibilitara que
o processo de atendimento a uma ocorréncia possa ser realizado;

Registraram via mobile, ndo apresentou qualquer funcionalidade de registro
web, ou acompanhamento gue pudesse atender ao conceito;

Devera permitir a digitalizago dos BOATS em caso de preenchimento manual e
a indexacdo dos mesmos a partir da imagem;

N3o apresentaram rotina de tratamento da informagdo quando do BOAT
manual;

Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de infcio do
preenchimento. Permitird a salva guarda;

Apresentou em fung&o no mobile;

Disporé de mecanismo que informard a situagdo de envio e preenchimento de
cada BOAT na lista de BOAT preenchido e informard sobre data e hordrio de
ocorréncia do sinistro;

NZo conseguimos visualizar a situa¢io de envio do BOAT para retaguarda
durante a apresentag3o, o que percebemos foi que o agente deverd se assim
desejar sempre consultar na retaguarda para saber se o BOAT foi transferido ou
ndo;

Permitira a inclusiio de informagdes de veiculos que participaram do sinistro,
com quantidade maxima de vefculos definida pelo érgdo;

Informado que o sistema n3o vincula a foto do veiculo ao veiculo e sim a
ocorréncia e informado ainda que o sistema ndo permite a inclusdo de mais de
4 veiculos e 4 envolvidos em um mesmo BOAT;

Devera permitir a geracdo de relatério e indicadores dos sinistros registrados
em sistema, ho minimo:

[} Comparativo de sinistros pelo mesmo periodo

B Sinistros registrados por turno

B Sinistros com vitimas fatais

Sinistros registrados por agente

@ Sinistros registrados por periodo

@ Sinistros registrados por tipo em determinado perfodo
« Sinistros por dia da semana

N3o foi demonstrado nenhum relatdrio, em todo o momento se voltava para
uma pseudo tela com diversos filtros os quais ndo tiverem nenhum relatério
sequer gerado;

Devera permitir quando aplicédvel e devidamente informados pelo agente, a
emissio automatica do relatério transcrevendo as informagBes dos sinistros;

Informado que o sistema ndo emite relatdrio sobre a ocorréncia, fato esse
fortalecido pela falta da narrativa do agente sobre o fato;

Devera possibilitar uma pesquisa por CPF e ou home, historiando uma ou mais
ocorréncias em que um usuario possa estar envolvido, ajudando assim a
avaliagdio do perfil do usudrio envolvido na ocorréncia;

Apresentou alguns filtros na area de retaguarda informando que poderia inserir
mais alguns e ndo apresentou o referido filtro;

Permitird a inclusdo de informagdes de pessoas que participaram do sinistro,
com quantidade méxima de pessoas definida pelo 6rgéo;

informado que o sistema sé permite a inclusdo de 4 veiculos e 4 envolvidos,
sendo que para a insergdo de mais pesssoas e veiculas, outro BOAT
complementar deveria ser gerado;

Permitira a inclus3o de informacdes de vias de ocorréncia do sinistro, com
quantidade maxima de vias definida pelo érgdo;

Ao demarcar cruzamento nio demonstrou se o sistema restringe a
obrigatoriedade do preenchimento das duas vias, informou que era
parametrizavel mais ndo demonstrou; O sistema ndo permite a inclusdo de mais
de 2 vias;

Permitira a inclusdo de narrativa do sinistro e descri¢do dos danos de cada
velculo que participou do sinistro em forma de desenho;

N3o permite a inclusdo de narrativa e o croqui s6 pode ser feito para 4 veiculos,
tendo em vista que o BOAT ndo tem a possibilidade de insercio de mais
veiculos;
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Permitira a inclusdo de dados gerais de cada pessoa que participou do sinistro,
com nome, identidade, CPF, enderego e género;

Na rotina apresentava e explicada o sistema so permitiu e inclusdo de 4
envolvidos, ou seja, 1 por veiculo o que inviabiliza a identificagdo de todos os
ocupantes e envolvidos no BOAT, como condutor, passageiro, pedestre, ciclista,
testemunha ou noticiante o que nio permitiu a inclusdo de situagao fisica de
cada pessoa que participou do sinistro;

Permitira a consulta dos dados da pessoa relacionada no sinistro através do
CPF. Definird em qual veiculo cada pessoa que participou do sinistro estava no
momento do sinistro e informard a qualificagdo disposta como: condutor,
passageiro, pedestre, ciclista, testemunha ou noticiante e permitird a incluséo
de situagdo fisica de cada pessoa que participou do sinistro;

Na rotina apresentava e explicada o sistema s6 permitiu e incluséo de 4
envolvidos, ou seja, 1 por veiculo o que inviabiliza a identificagdo de todos os
ocupantes e envolvidos no BOAT, como condutor, passageiro, pedestre, ciclista,
testemunha ou noticiante o que n3o permitiu a inclus3o de situacdo fisica de
cada pessoa que participou do sinistro;

Devera possibilitar a inclusdo de veiculo(s) envolvido(s), pessoa(s) envolvida(s) e
equipe(s) de apoio no ato da ocorréncia;

Demonstrou com restri¢des de quantidade e qualificagdo das informagdes,
tendo em vista que apenas 4 veiculos e envolvidos poderiam ser atribuidos ao
BOAT,;

Deverd permitir discriminagdo da narrativa do sinistro;

Informado n3o existir tal funcionalidade de inclusdo de narrativa por parte do
agente;

Deverd permitir vincular ou anexar o registro fotografico (até 04 quatro fotos)
para cada logradouro do sinistro de transito, (até 04 quatro fotos) para cada
veiculo envolvido;

Informado que o sistema ndo associa a foto ao vefculo e sim ao BOAT;

Devera permitir informar por meio de figura técnica especifica as avarias
relativas a cada veiculo envolvido;

Informou nio haver figura técnica para marcagdo dos pontos de avarias ficando
essa descrigdo de ser feita apenas através de cadastro;

Devera permitir a gravagéio parcial do boletim de sinistro de trénsito de modo
que o agente da autoridade de transito possa realizar preenchimentos parciais
até a finalizagdo definitiva;

N3o demonstrou como o sistema trata a edigdo do BOAT depois de enviado a
retaguarda;

Deverd nio permitir alteragdes do boletim de sinistro de transito apés a
finalizacdo definitiva;

Testado apenas no mobile, o mesmo ndo permitiu a edigdo apds a finalizagdo,
contudo tal edicdo ndo foi demonstrada na retaguarda;

Dispor de parametrizacio que permita o tempo limite de retrocesséo da data
do BOAT;

Informado que sistema n3o permite retroceder a data do BOAT;

Devera dispor de rotina que alerte se um BOAT, encontra-se pendente junto ac
agente fazendo com que a equipe de retaguarda solicite a sua finalizago;

N3o existe rotina de controle e acompanhamento, tio pouco o alerta solicitado
junto a ocorréncia o que inviabiliza tal controle conforme solicitado;

Item 11,

Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle de credenciais de estacionamento regulamentado;

Relato Inicial sobre apresentacdo do item

No item questdo a empresa demonstrou um cadastro realizado no app ViaPublico e um pseudo cadastro direto no atendimento presencial, sem rotinas de
validago, controle e fiscalizagdo das credenciais que desatendem o descrito no termo de referéncia, ficando assim desclassificada em nosso entendimento o

seguinte:

ITEM

OBSERVAGAO

Devera permitir o cadastro das solicitagdes de credenciais ao drgéo de trénsito,
possibilitando a inser¢3o de imagens e documentos no momento do cadastro
ou posteriormente, em acordo com a necessidade do drgéo de trénsito;

Demonstrou o cadastro via app que nio tinha solicitagdo em edital e realizou
umn cadastro direto em atendimento contrariando o que se pede na solugdo,
onde o cadastro devera apés ser realizada passar por uma aprovagdo;
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Devera permitir que diferentes fluxos de aprovagio possam ser parametrizados
para que as avaliagBes de diferentes tipos de credenciais possam ser realizadas
e respeitadas;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do itermn;

Dispor de rotina de gerac¢do e controle de emissdo de credenciais com layout
dindmico em acordo com as especificagdes repassadas pelo érgio de transito;

Demonstrou que a credencial € emitida somente com os dados (texto)
cadastrado, informando que a mesma sé poderia ser impressa em
documento/formulério j& pre-impresso pelo érgao, situacdo essa que se
mostrou onerosa ao processo; Ressaltasse ainda que a referida impressdo que
ja demonstrava estd desconforme a legislagdo, ainda apresentava dificuldades
em seu processo de emissdo e entrega, tendo em vista que a mesma era gerada
em lotes, o que dificulta a impressdo no momento do atendimento se assim
coubesse ao atendente, ou seja, demonstrado ainda que a credencial s6 era
emitida por lote o que inviabilizaria a impressdo Unica sem intervengdo.

Dispor de rotina de cancelamento das credenciais emitidas, possibilitando ainda
integragdio com os mecanismos tecnoldgicos que venham ser usados para a
leitura da credencial;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Permitir que o érgdo de transito quando aplicdvel possa realizar associagdo de
credenciais aos pontos de utilizagdo, garantindo assim que nenhuma credencial
seja usada de forma errada;

Infarmaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Deverd dispor quando aplicdvel de rotinas de coletas e importagio das
informagdes de utilizagdo das credencias, possibilitando assim a geracdo de
informagdes de cunho operacional que poderdo ser utilizadas e consolidadas
para um planejamento estratégico;

informaram nio existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentacdo do item;

Permitir quando aplicdvel controle e histérico de horario, local de utilizagdo das
credenciais, para que os dados possam ser tabulados e analisados pelos
gestores;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentacdo do item;

Deverd permitir a geragdo de relatérios e indicadores, permitindo ao gestor
total visibilidade ao processo;

Nzo foi demonstrado nenhum relatdrio ou informagdo relacionada;

A solugio em questdo busca permitir que o drgdo de trinsito realize de forma
automatizada o controle das solicitacdes, emissdes e possa assim de uma
maneira eficiente e eficaz munir e apoiar o processo de fiscalizacdo das
credenciais emitidas pelo Orgéo;

Solugdo apresentada demonstrou ser apenas um cadastro de credencial sem
critérios aparentes de controle e gestdo das informacgdes e atividades descritas
como necessarias no referido termo;

Permitiré a abertura do processo de solicitagdo da credencial, controlando a
entrada da documentagdo obrigatéria para encaminhamento do pleito;

O cadastro de entrada no sistema apresentado é o mesmo cadastro final, ou
seja, a analise e validagdo do processo de credencial segundo repassado é feito
todo de forma manual, portanto quando o usuario tiver seu processo analisado
e indeferido essa informagdo nem sequer entraria no sistema, fazendo assim
com que todo o histdrico de atendimento e pleitos seja inconsistente;

Devera possibilitar a verificagdo de histérico das credencias do usudrio no
Municipio, permitindo assim ao gestor a possibilidade de analisar de forma
individual os pedidos realizados;

Informaram nio existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devera dispor de rotina que permita o processo de baixa de credencial em
virtude de alguma ocorréncia, permitindo que caso o usudrio perca a mesma
possa entrar com o processo de solicitacdo de outra credencial ou até mesmo o
descredenciamento do mesmo por parte do Orgdo em caso de constatagdo de
utilizagdo da mesma de forma errada;

Informaram nio existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;
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Devers dispor de rotina que permita a avaliagio do pedido realizado ao Orgdo e
a posterior liberagdo ou recusa do mesmo;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentacdo do item;

Devera dispor de rotina de geragdo e processo de controle de impresséo das
credenciais, na tentativa de assegurar a idoneidade do processo de emissdo das
credenciais;

0 processo de emissio demonstrado foi em uma tela de operagdo em lote, ou
seja, ndo conseguir demonstrar um controle taxativo de quantas cépias ou
guem imprimiu as referidas credenciais;

Devera dispor de rotinas onde possam ser registradas as vagas disponibilizadas
por tipo, possibilitando ainda que o érgdo de transito possa acompanhar e
manter as vagas identificadas no Municipio;

Informaram que o sistema nio realizava esse tipo de controle e por isso ndo
houve apresentagdo para o item;

Deveré disponibilizar rotinas de consulta, geragdo de relatdrio, geragdo de
gréfico e indicadores de credenciais emitidas por tipo, género do solicitante,
por vencimento, entre outros;

N3o foi demonstrado nenhum relatdrio ou informagdo relacionada;

Deverd dispor de rotina que valide a entrega da credencial ao solicitante,
possibilitando assim um maior controle do processo de entrega;

N3o apresentou rotina de entrega e nenhum tipo de histérico das transagGes
realizadas quanto as credenciais;

Devera quando possivel dispor de rotina que valide através de consulta se uma
credencial estd sendo utilizada em mais de um lugar ao mesmo tempo;

Na credencial apresentadou rotina que pudesse controlar e demonstrar tal
funcionalidade;

Item 12.

Suporte tecnoldgico ao gerenciamento e controle de permissiondrios de transporte;

Relato Inicial sobre apresentacdo do item

No item quest3o a empresa demonstrou um pseudo cadastro direto no atendimento presencial, sem rotinas de validagdo, controle e fiscalizagdo dos
permissiondrios que desatendem o descrito no termo de referéncia, como vistoria, controle administrativo de permissiondrios, documentagdo, dentre outros,
ficando assim desclassificada em nosso entendimento e em virtude do desatendimento direto dos referidos itens:

ITEM

OBSERVACAO

Deverd possibilitar o registro e controle dos permissiondrios e veiculos
credenciados;

Realizaram o registro do permissiondrio a partir do atendimento, mas ndo
mostraram nenhuma rotina decorrente de tal cadastro, t3o pouco processo de
aprovagio do cadastro realizado, ndo fazendo ainda controle de cadastro por
tipo de permissionario permitindo de forma errada que o mesmo
permissiondario tenha cadastro em varios tipos de servigos;

Deverd permitir a gerac3o de boleto no padrdo FEBRABAN para que os valores
das taxas possam ser pagos e validados pelos controladores do sistema;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devera permitir a geragdo e impressdo dos alvaras;

Quando solicitado ndo demonstrou a impressao dos alvaras, mostrando apenas
cartdo fisico ja impresso como exemplo.

N3o demonstrou a referida rotina e informou ainda ndo haver rotina de
impresséo de alvara Unico, sendo feita segundo informado apenas em lotes gue
sdo enviados para uma grafica;

Deverd dispor de rotina que permita a inser¢do de ocorréncias no registro do
permissionério, garantindo que todo o histérico do permissionério possa ser
avaliado pelo érgdo de transito;

Informaram nio existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;
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Devera dispor de alertas de permissionarios com alvards vencidos para nortear
o processo fiscalizagdo em campo;

Informaram ndo existir no sistema e por isso ndo houve apresentagdo do item,
mas que poderiam desenvolver filtros guando contratado para atender ao item;

Devera dispor ainda de rotina de agendamento de vistoria do permissiondrio,
garantindo que o atendimento seja feito com prévio planejamento;

Informaram n3o existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;

Devera quando aplicavel permitir que determinado permissiondrio seja
registrado em apenas uma drea de atuagdo e quando pertinente demonstrar
isso em mapa georeferenciado;

0 sistema ndo controlou o permissiondrio pela atividade, ou seja, permitiu que
o mesmo permissionario fosse bugueiro e taxista, sendo uma violagdo clara da
condigdo do item;

Devera realizar a emiss&o de autorizacdes e oficios todos via sistema,
possibilitando ainda que apds assinatura e referido recebimento por parte do
permissiondrio uma via assinada seja anexada a documentagso vigente do
permissionario;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentac3do do item;

A solucio em questdo busca permitir que o 6rgdo de transito realize de forma
automatizada o controle das solicita¢des, andlise e apoio ao gerenciamento da
emissdo de autorizagbes, acompanhamento administrativo dos permissiondrios
e processos de vistoria de velculos pelo érgdo de transito;

Apresentaram apenas um cadastro de permissiondrio sem qualquer controle
posterior, ficando claro ter sido apresentado um crud (tela de cadastro) sem
qualquer controle adjacente, que poderia ser feito por planilha ndo precisando
de sistema para isso;

Deverad disponibilizar sistema em plataforma web que possibilitard no minimo:
» Deverd permitir o registro e acompanhamento das solicitages realizadas ao
6rgdo no tocante ao processo de registro, renovagdo de alvards quando
aplicavel;

« Deverd dispor mecanismos que permitam acompanhar o processo de
tramitac3o, andlise e valida¢So das solicitacBes realizadas ao drgdo de transito;
» Devers dispor de rotina de agendamento de vistorias junto ao érgéo de
transito, permitindo assim um maijor controle e distribuigdo operacional das
vistorias a serem realizadas em determinado perfodo;

 Devera controlar todo o processo de vistoria, permitindo que as ocorréncias
identificadas sejam plenamente registradas e acompanhadas apds vistoria;

« Deverd dispor de rotina de registro e identificagdo dos permissiondrios,
possibilitando ainda que os documentos necessérios para abertura e
renovagio, possam ser digitalizados, indexados e disponibilizados para consulta
mediante a necessidade do érgdo;

Ndo conseguiram demonstrar o controle da tramitagdo de um pedido e
solicitagdio aberta e informaram inexistir a parte de vistorias no sistema, tanto
quanto ao agendamento quanto a execugdo da mesma;

Dever3 dispor de rotinas que permitam a geragdo de relatérios, realizacdo de
consultas e geragdo de indicadores evidenciando no minimo:

» Quantidade e relagdo de permissiondrios registrados e situagdo atual de cada
um

» Quantidade e relagdo de permissiondrios com alvara, licenga ou autorizagdo
vencida

« Quantidade e relacdo de velculos e permissiondrios

* Relatério de permissiondrios com pendéncia na vistoria

« Relatdrio de vistorias realizadas por periodo Agenda de vistorias

Em virtude de ter apenas um cadastro ndo conseguiram apresentar nenhum
relatorio de controle, abrindo nesse momento uma tela advinda de um pseudo
ERP que poderia programar varios relatérios, contudo extranhamente nio
gerou nenhum relatério que em tese deveriam ja ter um minimo de
informacdes ja que segundo a empresa realizam servigos similares em outros
lugares;

Dispor de rotina quando aplicive! de integragdo, emissdo e controle de baixa de
guias de pagamento, permitindo assim que o processo de liquidagio das taxas
seja plenamente acompanhado pela gestéo;

Informaram ndo existir esse controle no sistema e por isso ndo houve
apresentagdo do item;
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A EXCELENTISSIMA SENHORA MARIA LEONEZ MIRANDA SERPA — PREGOEIRA E
BRUNNO VIANA DE ALMEIDA, ORDENADOR DE DESPESAS DA AMT DE CAUCAIA E

AUTORIDADE COMPETENTE DO PROCEDIMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAUCAIA - CE.

W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA-ME EPP, inscrita no CNPJ n® 15.676.890/0001-
23, com sede na cidade de Forteleza, Estado do Ceara, & Rua lsaias Bevilaqua, n® 63,
Maraponga, Fortaleza/CE, CEP: 60.711-232, aqui denominada como Recorrida, por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) EDUARDO DE QUEIROZ TEIXEIRA
LUZ, brasileiro, casado com comunh@o parcial de bens, maior, analista de sistemas,
natural de Fortaleza/CE, nascido no dia 28.12.1980, portador da CNH n® 01832199976
DETRAN-CE, inscrito no CPF sob n° 875.189.883-72, residente e domiciliado nesta
capital na Rua Castro Meireles , n® 527, Apto. 02, Mondubin, CEP-60.711-475,
Fortaleza/CE, na condicdo de licitante participante no certame em tela, qualificado e
constituido nos autos do processo, VEM, respeitosamente, perante Vossa Senhoria, com
fulcro no artigo 4°, inciso XVlii da Lei Federal n°® 10.820/02 e item 7.12.1 do Edilal do
PREGAQ ELETRONICO N° 2022.08.11.01-AMT, impetrar as presentes

CONTRARRAZOES

Ac RECURSO ADMINISTRATIVO interposto pela empresa ALTAVIA SOLUCOES E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, ora denominada como Recorrente, no ambito do
presente procedimento licitacional. /:f/
;{42 ﬁﬁ//
57/"
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01. DA TEMPESTIVIDADE

Nos termos da Lei Federal n® 10.520/02, que encampa a matéria trazida a
baila, tai disposi¢do de interposicdo encontra-se amparada por meio do dispositivo iegal,
“in verbis™

XVl - declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intengfo de recorrer, quando lhe serd concedide o prazo de 3
(trés) dias para apresentagéo das razbes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimadns para anresentar contrarazfes em igual nimers de
dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-thes

No mais, o instrumento convocatorio do presente processo licitatorio tambem
assim o regula, onde, no item 7.12.1 do edital estipula o prazo para interposicao das
razdes aos recursos, ou seja, em 03 (trés) dias Gteis, conforme disposigdes contidas na
Lei do Pregao, a seguir transcrita:

7.12.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar, de forma
imediata e mativada, a intencéo de interpor recurso, em campo proprio do Sistema
no praze de até 30 (hinta) wminutos para que © licitante manifeste
fiundamentadamente & motivadamente sua intencio de recorrer, quando lhe serd
concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentag@io das razbes do recurso no
Sistema do COMPRASNET. As demais licitantes ficam desde logo
convidadas/notificadas a apresentar contrarrazdes dentro de igual prazo,
aue comecara a contar a partir do término do prazo da recorrente. sendo-
lhes assegurado vista imediata dos autos,

Considerando que o referido recurso da empresa ALTAVIA SOLUGOES E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA foi protocolado na data de 11 de outubro de 2022,
considerando-se o feriado nacional do dia 12 de outubro de 2022, desse modo, tem-se
até o dia 17 de outubro de 2022 para fins de contrarrazdes aos recursos, logo, nesta
data, fica atendido, portanto, a tal requisito.

02. DA SINTESE DOS FATOS

Trata-se a presente demanda de processo administrative de licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO promovido pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAUCAIA - CE cujo objeto visa a REGISTRO DE PREGCO PARA CONTRATAGCAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO APQOIO AQ PROCESSAMENTO E CONTROLE DAS
ETAPAS E PROCESSOS DE INFRACOES DE TRANSITO E SERVIGCO DE APOIO
TECNOLOGICO AOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE FISCALIZAGAO
INERENTES AS ATIVIDADES DO ORGAC DE TRANSITO, ATRAVES DA LOCAGAC
DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARES E SERVICOS DE IMPLANTACAO DE
REGISTROS, MONITORAMENTO DE TRANSAGOES, LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

ELETRONICOS DE TALONARIO E ACOMPANHAMENTO DE ATW%DADE:’%/W
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DECORRENTES DO PROCESSO DE FISCALIZAGAO, DESTINADOS A ATENDER AS

-~

NECESSIDADES DA AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE CAUCAIA.

Sucede que, na fase recursal, a empresa ALTAVIA SOLUCOES E SERVIGOS
DE iINFORMATICA LTDA, primeira coiocada na disputa, inconformada com o resuitado
do procedimento, apresentou Recursos ao julgamento, todavia, de forma totalmente
descabida e sem qualquer fundamentacdo, especialmente pelo fato de que a mesma
encontra-se desprovida de diversos requisitos técnicos, conforme comprovado na prova
de conceito, mas também, por ter apresentado diversas falhas em sua proposta de pregos
e em seus documentos de habilitagdo, o que denota, desde ja, que a mesma sequer
possuia interesse na participagéo do procedimento, conquanto, buscava apenas frustrar e

tumultuar a competicdo.

Com isso, buscando tisnar o presente processo licitatério, a Recorrente em sua
peca recursal, tentou defender os pontes especificos a sua prova de conceito, a que néc
merecem ser considerados, conforme veremos a seguir, bem como, no mérito da anélise
conceitual do software disponibilizado por esta Recorrida, tentou deturpar a real situagéo
da solucho apresentada, trazendo, ainda, fatos alheios, faisos e totalmente descabidos ao
procedimento.

Anie o exposlo, insurge-se esta empresa, por legilima vencedora do certame
em tela, agora, também classificada como Recorrida quanto as alegagdes pontuadas pela
empresa ALTAVIA SOLUGOES E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA, posto o
evidente descontentamento desta, em razéo de sua perca na disputa licitacionai e a ciara
tentativa de deturpacéo do carater competitivo do certame.

03. DO OBJETO DESTAS CONTRARRAZOES

Inicialmente, ressalta-se que o objetivo maior das licitagbes publicas € a
escolha da melhor proposta a ser contratada objetivando o atingimento do interesse

plblico. “A priori” devemos ter tal posicionamentc ndo somente como orientacdo, mas

TN e e ~ - P R EA £ B R S Y e Vi ~

como principio a ser norteado.

E sonsabido que todo ¢ gqualquer processo licitatdric deve

Principios basicos estampados no caput do Artigo 3°, da Lei n° 8.666/93. Sen&o

“Art 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional
da isonomia, a selegiio da proposta mais vantajosa para a administragéo e a
promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade. da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdoe ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo
e dos que lhes sao correlatos.” -

S
o
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Seguimos com estes disciplinamentos para, a seguir delimitarmos ¢ objeto de
nossas contrarrazdes, demonstrando de forma ampla e crislaiina, a inveracidade das
alegacbes pontuadas pela iicitante ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA, bem como, comprovando o total atendimento a estes principios
retro mencionados em consonancia com os seguintes apontamentos que devem ser
considerados em nossa defesa, sendo:

a) DO_DESCUMPRIMENTO DA EMPRESA ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA QUANTO A PROVA DE CONCEITO.

Tantos sdo os pontos a se destacar quanto a condugdo dessa referida empresa
no decorrer desse processo, que fica dificl acreditar gque a mesma pleiteou
verdadeiramente tal concorréncia com intuito digno a prestagéo do s erwg:o ou, se existe
fator ou fato que aqui nao exphcxtado que possa explicar tal anomalia em processo

licitatdrio.

Contrarrazoando e seguindo esse entendimento seguem os fatos que
corroboram com o entendimento real dos acontscimentos envoltos ao referido processo

4+

hcxtato

Quanto ao cumprimento ou n&o dos requisitos presentes e tdilal, informamos
ter participado como ouvintes da apresentacdo da referida empresa e até entdo nao
haviamos objetivado de forma conceitual instruir qualquer parecer ou juizo de valor
entendendo que caberia apenas a comissdo devidamente instituida & analise de tal faio,
contudo ao entendermos a pertinéncia de nossa avaliagéo no sentido amplo do processo,
segue o que dentro de nosso entendimento ocorreu:

1. A referida empresa demonstrou extrema dificuldade em
apresentar as solugles tendo em vista em nosso entendimento a
distancia técnica entre o que a mesma tinha para apresentar e o que
era solicitado como especificacio técnica em Edital, acreditando que
tal dificuldade tenha sido gerada por um mix de ineficiéncia quanto
ao objeto solicitado, juntamente com a tentativa de ludibriar e
confundir o entendimento do servigo junto a comissio;

2.  Ressaltamos ainda que vérios itens foram apresentados de
maneira estafica mostrando fela sem a execugfo e validagédo das
informacdes que beiraram uma apresentacéo conceitual similar a um
PowerPoint;

3.  Quanto & validagéo dos itens segue o entendimento dessa
empresa em relagéo aos itens que foram demonstrados e néo foram/;/}
A
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atendidos, assim como os gue nem demonstrado foram em virtude
de nao haver implementagdo evidente no sistema apresentado,
conforme documento anexo.

Portanto, & de nosso entendimento que a Recoirente desconhece o tramite
processual administrativo do qual o certame se fez instrumento ou, tenta de forma
desesperada e desconexa confundir e iludir a respectiva comissdo para que a mesma nao
se alente a necessidade devidamente identificada em Termo de Referéncia e suas
especificacbes e tenta apenas um olhar genérico sobre as demandas que estdo
formalizadas e descritas no processo, assim como pode ser observado nos editais e
termos das quais a mesma saiu vencedora.

Fato é que se fosse atendido em acordo com o pleito da ALTAVIA
SOLUGOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA é que seria uma total irregularidade
dentro do pleito, tendo em vista que o Edital e seu termo sfo os prinsipios norteadores de
todo o processo, ndo devendo ser desrespeitados em nenhuma das circunsténcias, salvo,
se dele prevista e justificada.

E mister ressaltar, ainda, nossa total surpresa que em pega recursal
apresentada a Recorrente afirme ter atendido plenamente os itens de avaliagéo tendo em
vista que em diverses momentos da apresentagfo a equipe técnica da mesma evidenciou
de forma verbal quando perguntada néo ter a referida rotina, mas que poderiam até a
assinatura do contrato e posterior execugio do servigo desenvolver tais demandas.

Contudo, vale novamente enfatizar que ndo havia interesse de nossa empresa

a exposicdo do que haviamos presenciado, acompanhando o procedimento apenas para
Y] hcr eo tudo seria follo em et idade com o qum nrevia o Erﬁta!, Q'MO ey vista

per L & ) ¥ e LA fRTIRAL ArA A nv«n e A to’t v G 11 ¥ AlA
acharmos desde o momento da proposi¢io dos valores, alguma anomalia quanto a real
intencéio da ALTAVIA SOLUCOES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, conquanto,
[PV | M, o = P
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Recorrente, vide anexo.

. 4
imentos por pare da

By DO TOTAL CUMPRIMENTC DOS REQUISITCS E PROVA DE CONCEITO DA

RECORRIDA W2E SOLUCOES TECNOLOGIA LTDA-ME EPP.

A Recorrente, de forma ieviana e infundada apresenta em sua pega recursai, 0
argumento de que a Recorrida, supostamente, nao teria atendido aos requisitos da prova
de conceito, mormente por ndo ter demonstrado alguns requisitos exigidos no “checklist”
de verificagdo do teste, contudo, conforme se faz demonstrar na exordial, nao apresenta
aualquer prova ou justificativa para a infundada alegativa, tratando-se, portanto, de
medida ardilosa e inveridica, tudo isso, com o intuito de tentar tumultuar o pleito
licitacional e a legislag&o corresponde. '
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No que tange a verificagdo do cumptimento dos requisitos solicitados,
conforme decisé@o desta N. Pregoeira, estes, se encontram claramente apresentados no
laudo de analise da prova de conceito, bastando, portanto, que a ALTAVIA SOLUCOES E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, reaiize a devida verificagdo nos aufos do
procedimento.

Como bem dito pela Recorrente, conforme ata constante do procedimento de
verificacdo da prova de conceito, a Recorrida apresentou e cumpriu com todas as
funcionalidades apresentadas, de modo que, legitimamente, deve assim ser considerada
como habilitada e vencedora do certame,

Vale dizer que essa d. Autoridade competente se esmerou na anadlise das
qualidades e detathamentos a compatibilidade dos equipamentos e servigos propostos a

execucido, nos termoes explicitades nas re

¥ AN F RS /\r./uvn. raQ ed!tai'(\;an

Outrossim, esta Recorrida reafirma que se mantém a disposigéo para qualquer

sclarecimento ou demonstracac a que se fizer necessaria, especialments, no que tange

sua prova de conceito, podendo, dai, a critério da Administragéo realizar as devidas
diligéncias para o saneamento de eventuais dividas suscitadas.

oS

Ora, o art. 43 da Lei n° 8.666/93 determina que, sobrevindo duvidas capazes
de serem sanadas pelos responsaveis pelo certame, impde-se a realizagao de diligéncias

. - e )
veltadas ao ateste do atendimente, ou nao, das regras editalicias, veja-se:

“§ 3° E facultada a Comissdo ou autoridade superior, em qualquer
fase da licitacéo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagdo que deveria constar

criginariamente da proposta.

Quanto a nossa prova de conceito, informamos que apresentamos todas as
demandas solicitadas pela equipe, apresentado inclusive demenstrando e simulande a
execucéo por parte de cada operador envolvido no processo, seguindo o entendimento do
servico descrito, das solugbes de software necessarias e as indagagdes feitas pela equipe
de apoio que vale ressaltar era ainda major que @ prova de conceitc realizada pela
primeira colocada, tendo a presenga de 2 agentes a mais em cada dia de apresentacéo
que a todo momento solicitavam demonstragéo de itens para analise.
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c) DA__INCORRETA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE PRECOS FINAL
APRESENTADA PELA RECORRENTE. FALHA NO JULGAMENTO.

Conforme documentos apresentados nos autos, a empresa ALTAVIA
SOLUCOHES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA sequer deveria ter avangado para a
fase da prova de conceito, haja vista que sua PROPOSTA DE PRECOS FINAL deveria
ter sido considerada como DESCLASSIFICADA, pelo total desatendimento aos seguintes
itens editalicios:

b.1) ltem 5.1.3 do edital

A ALTAVIA SOLUCOES E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA claramente
descumpriu ao edital, quando deixou de apresentar em sua proposta de pregos
consolidada uma relevante informacgdo, qual seja, o prazo de execugdo dos servigos,
oste meds, foriv ac item 5.1.2, o gual exigide "Prazo de exscugdo dos servigos,
conforme os termos deste edital”, razéo pela qual, deve, antes de tudo, ter sua proposta
de precos considerada como DESCLASSIFICADA.

b.2) Item 5.1.7 do edital

Neste tépico,

Rl S RN

a ALTAVIA SOLUCHES E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
deixou de seguir as determinagdes editalicias no que tange ao modelo de proposta de
precos e a apresentacdo das marcas dos produtos cotados, especialmente pelo fato de
que apresentou MARCA a qual, na verdade, nédo existe, a qual pode ser claramente
comprovada quando da prova de conceito, a qual, repise-se, nem deveria de ter sido
chamada a esta fase, haja vista as diversas discrepancias em sua proposta de pregos.

A titulo de exemplo, no item 03, Smartphone e no item 04, impressora termica,
as quais se referem a produtos, a Recorrente apresentou em sua proposta de pregos a
marca "Prépria”, come se os produtes fossem de fabricagdo prépria, congquanto, a referida
ndo é fabricante e, durante a prova de conceito, apresentou, na verdade, o item
Smartphone (item 03) de marca Motorola Moto G22 e o item impressora (item 04) de
marca Thermal Receip Printer, ou seja, em tolal desconformidade com a marca

apresentada e aos requisitos do edital. Vejamos:
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Com isso, a Recorrente busca desvincular sua proposta de pregos de
determinadas caracteristicas e especificidades solicitadas pelo edital, apresentando-se
um grande risco a Administragao, haja vista QIJF‘ nesse intuito, poderia vir a apresentar
futuramente qualquer produto e marca, ficando a mumclpahdade totalmente vulneravel e

desprecavida ante ao fornecedor, razéo pela qual, deve ter sua proposta de pregos final
considerada como D"ﬁ(‘LA&S!WCADA

h3) Item 7.7.6 do edjtal '

Mais uma vez, a Recorrente descumpriu com mais uma clausula editalicia,
agora, quando da oferta da redugéo dos precos de sua proposta de pregos final, se
a qual exige "A proposta de pregos fina
devera possuir reducéo propormonat em todos os itens, bem como, ndo serfo aceitas

contrancndo acitem 7.78 do e

W Lpar

reducbes apenas em determinados itens”.

A reducdo da proposta de precos da Recorrente na fase de lances foi de
aproximadamente 76,69%, onde, além de inexequivel, também se contrapGe a redugéo

nronorcional dos
rJ rJVl Nt

(V2L R Lot (WA

itens da plar

proposta final, a qual deveria de ter sido confeccionada em liame ao ultimo lance ofertado,
o que absoclutamente nédo aconteceu, senfo vejamos:

nitha apresen

tada quando da solic

ESPECIFICAGAQ

QUANT.

VALOR

VALOR

FINAL

Suporte” tecnolégico aa
gerenciamento & controle  do
registro e acompanhameanto das
fases ¢ lWansagbes das Infragles
de  tdnsilo com  sewvige  do
implantagio  de  infragbes e
emisslio de ttolos de nofificagso
de autuacdo e penalidade;

12,000

INICIAL

R$ 14,33

RS 4,47

Locagio de lcenga de  uso
tomporana  do aplicative  bloco
eletrbnico para auto de infracdo de
transito; boletim de  sinistro de

Hransito - BOAT; formularo de |

Crecolbimento  de  documentos -1

100

RS 518,67

R$ 26,00
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s

FRD; formulario. de recolhimento
de velculos ~ FRV,
Locagdo de smartphone com

I R Z(j?ﬁgj‘j@‘i‘&gﬁfgf”ﬁ Unidade | 100 | R$360.00 |R312000| R$24000 | 6667% | INFERIOR
configuracéo.
Loragso de impressora térmica

4 | poriatit com conexdo sem fio, | Unidade 25 R$ 245,00 1 R$ 44,00 | R$ 201,00 82,04% 1 SUPERIOR
bhuetooth cu wifi;
Suporte tecnologico an
gerenciamente e controle  do

5 2:‘?22&’;‘:&29&?2@”3&0:(’fzmi Licanca 1 |R$4B1667 | RSIN00 | RE 459667 | 99.57% | SUPERIOR
portal de comunicagio
institucional
Suporte tecnoldgico a0
gerenciamenta e controle  do

6 processo de relatoria & juigamento | Licenga 1 R$4.333,33 1 R$ 20,00 | R 4.315,35 99.84% | SUPERIOR
de  processos  de Defesa e
Renurso a JARLE
Suporte tecnologico ao
gerenciamento ¢ controle.  da

7 arrecadagdo e rateio tinanceiro de | Licenga 1 RE4.166,67 | RS 20,00 | R§4.148,67 99.52% SUPERIOR
titulos criundos das infragbes de
ransiis
Suporte tecnoldgico ao .

B ous meas ao| Uomnsa |1 R$3I3| RSO0 | REAINDII | 9940% | SUPERIR
autos de infracio;
Sunorte tecnoldgico an

i £ (=

9 gfgfg:g}me”(ﬁ‘; "apfgg;"f;i dg Licenca 1 R$4.133,33 | RS 20,00 | R$4.413,33 | 99.52% | SUPERIOR
recoliiimento de velcuios,
Suporte tecnologico an

10 |gerenciamento e  controle  do! Licenga 1 RE37580,00 1 RE2000 | REZT730,00 | 9947% | SUPERIOR
registro de ocorréncias de transito;
Suporte tecnoldgica an

T e o Licenga 1 |R$3.98333| R$2000 | R$3.963,33 | 99.50% | SUPERIOR
reoulamentado;
Suporte tecnoldgico a0 .

12 | gerenciamenta e controle  de Licenca 1 R$4.133,33 | R$ 20,00 | R$4,113,33 99.62% | SUPERIOR
permissionarios de transpotrte; | |

Como se observa, a Recorrente_ NAQ CUMPRIU com o atendimento a este
Requisito EM NENHUM DOS 12 ITENS DA PROPOSTA APRESENTADA, de modo que,
pelo que se observa, o lance ofertado busca a realizacdo do jogo de planilha em item
especifico, pratica totalmente desabonada pelos Tribunais pétrios, haja vista que n&o
refletern uma realidade do mercado e prospectam interesses escusos ao objeto proposio

pela Administracéo.

E para nossa major surpresa, em 8 dos 12 itens cotados, Recorrente
apresentou reducdo superior a 99% (noventa e nove por cento) o que comprova a total
inexequibilidade da proposta de pregos apresentada, de modo que, pela logica, a
execucdo de determinados itens nédo pode ser composta de valores simbolicos, irrisorios
ou tho aproximados a zero, como é o caso, o que fere de morte ao que se determina ao
edital do pleito, nestes termos:

7.8.8. Serd considerada inexequivel a proposta de precos ‘que nio fiver a sua
exequibilidade comprovada e, ainda, a_gue apresente precos globais ou
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unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero. incompativeis com os
precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprie licitante, para os guais ele renuncie a parcela ou a
fotalidade da remuneragdo,

Vale, zinda, ressaltar que os valores apresentados em atestados apostados
pela propria empresa que outrora indaga a questdo do valor apresentado por nossa
instituicdo, se mostram mais proximos dos valores dos quais praticamos do que os
apresentados por ela e pela 2° colocada, o que nos faz questionar, a empresa AllaVi
pratica os valores que diz ser exacerbados em seus clientes apontados em atestado de
forma superfaturada ou a proposta gue apresentou ao municipio de Caucaia €

inexequiver?
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TOS BETRONICOS DF
AROHE A ATENDER AS
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VALOR ESTIMADO: 3.578.423,88 {Trés mihbes, quinhentos e setenta e oito mil, quatrotentos  cinte e tres reais ¢ oitenta e oito

centavos
VALORES DESCONOS OFERTADOS
RANKING FORNECEDOR -
INICIAL FINAL VALOR % APLICADO
P COLOOADD ALTS VIA ‘;C.)JL.L 5 3.575.43%,88 534.000,00 2.745.425,.85 T6.6%%
28 COLRCADO CLABRIU LIMA JUNICR 2.064.000,00 G35.000,00 2.425.000,00
3PE2 40000 2150.000,00 1,522.400,04 A2, 24% E

Ora, vejamos ainda os valores decorrentes dos Editais os quais a Recorrente é
contratada © onde com a aprosontagdo de atestagdo apresentada ¢ esta comisséo faz

referéncia a similaridade dos servigos:

CUENTE KT D4 CONTRATO VIGENCIA COMTRATUAL VALOR GLOBAL
EVSEAS YO SISO TRAN CEAALAIDIT A DIATLINE

MDA DE VALOR GLOBAL PO CUENTE 3.387.305.88




