
ATENDIMENTO AO SERVIDOR SOBRE APOSENTADORIA E
PENSÃO POR MORTE

O serviço de atendimento ao servidor por aposentaria e pensão por morte, expressa o compromisso do Poder Executivo com o servidor
ativo e inativo do município de Caucaia. Atendimento aos aposentados e pensionistas; Prestação de informações sobre tipos e requisitos

nos processos de aposentadoria e pensão por morte; e encaminhamento do afastamento do servidor para aposentadoria, após análise por
parte da Assessoria Jurídica do IPMC.
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Principais etapas do serviço
Comparecer com documentação necessária, para análise e localização do processo, se for o caso.

Requisitos - Documentos necessários
Ser servidor efetivo ativo, aposentado ou pensionista da Prefeitura de Caucaia.
Documentos necessários para o atendimento: Contracheque do servidor.

Previsão de prazo para realização do serviço
Imediato, após análise por parte da área técnica.

Horário de atendimento
Através do atendimento presencial de segunda à sexta-feira, das 8h às 16h.

Custo para o usuário
Serviço gratuito

Formas de prestação de serviço
Atendimento Presencial: Rua Padre Romualdo, 179, Centro, Caucaia, Ceará; Atendimento por contato telefônico: (85) 3342.8140;
Atendimento por contato telefônico (Whatsapp): (85) 3342.8140; e Endereço eletrônico (e-mail): (pericia@ipmcaucaia.ce.gov.br).

Tempo de atendimento prioritário
Atendimento imediato.

Tempo de atendimento normal
Atendimento imediato.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou por contato eletrônico (e-mail).

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou por contato eletrônico (e-mail).
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