
COMPROVAÇÃO ANUAL DE VIDA -
APOSENTADOS/PENSIONISTAS

O serviço é destinado aos servidores públicos efetivos da Prefeitura de Caucaia, aposentados, pensionistas e seus dependentes.

Informações atualizadas em: 04/10/2022 13:24:58

Principais etapas do serviço
Agendamento pelo site (www.ipmcaucaia.org) ou whatsapp, comparecer com documentação necessária, para análise e recebimento de
comprovante de realização da prova de vida.

Requisitos - Documentos necessários
Ser aposentado ou pensionistas da Prefeitura de Caucaia.
Conforme Portaria Nº 23/2021, de 06 de Agosto de 2021, publicado no Diário Oficial do Município Nº 2277 de 09 de Agosto de 2021.

Previsão de prazo para realização do serviço
Imediato

Horário de atendimento
Através do atendimento presencial pré- agendado de segunda à sexta-feira, das 8h às 12hs. Das 13h às 16h realização de prova de vida,
mediante visita domiciliar dos aposentados e pensionistas impossibilitados de locomoção e elaboração da agenda dos atendimentos do
dia seguinte.

Custo para o usuário
Serviço gratuito.

Formas de prestação de serviço
O registro do serviço deve ser presencial com prévio agendamento feito pelo site.

Tempo de atendimento prioritário
Não se aplica, pois é conforme agendamento.

Tempo de atendimento normal
Atendimento imediato, respeitando o pré-agendamento, já em caso de fila o tempo de espera é inferior a 15 minutos.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou por contato eletrônico.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou por contato eletrônico.

Informações adicionais
Atendimento ao aposentado e pensionista; Executar a prova de vida junto aos aposentados e pensionistas uma vez por ano por ocasião
da data de aniversário; e solicitação de comparecimento do aposentado e pensionista na sede do IPMC para continuidade de
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recebimento.
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