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PRODUCAO DE ACOES PUBLICITARIAS

A gestdo executiva da Prefeitura de Caucaia, entende que o cidaddo é esculpido no direito a informagéo, tdo logo, as a¢des publicitarias
séo definidas para tal finalidade, aplicando os meios de comunicagao ofical.

Informacg8es atualizadas em: 04/10/2022 13:19:45

Principais etapas do servigo

o 1° Etapa - Comunicagédo Oficial: Solicitar matérias de divulgacao, através dos Canais de Comunicacéo Interna, agendamento para
entrevistas (Veiculos de Comunicagdes).

o 2° Etapa - Informag@es: Fornecer as seguintes informacdes: Fato a ser divulgado; Data, horario e local.

Requisitos - Documentos necessarios

o a) Parte integrante da Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de Caucaia;

o b) Veiculo de Comunicacéo (Imprensa);

o ¢) A matéria solicitada deve ter relacao direta com a Prefeitura de Caucaia;

o d) Prestar as informac¢des em tempo habil; e

o e) Enviar com antecedéncia solicitacBes para marcagao de entrevistas, envio de fotos e materiais.
o a) Editais (no caso de processos seletivos, chamamentos publicos e concursos);

o b) Informag6es sobre o teor da entrevista;

o ¢) Programacao completa (no caso de eventos);

o d) Documento pertinente a divulgagao do fato.

Previsdo de prazo para realizacdo do servico

A depender do teor da matéria, € possivel ser veiculada até o primeiro dia do evento/fato/abertura de inscricdes em editais de processos
seletivos diversos. Em caso de cobertura de eventos, a noticia pode ser divulgada em até 24 horas ap0s o inicio do evento. Em caso de
entrevistas, ao receber a solicitacdo, o Gabinete do Prefeito - GABPREF entrar4 em contato com o Veiculo de Comunicacéo (Imprensa)
para obter mais informacdes, se for necessario. Em seguida, sera realizada uma busca por uma fonte da administracao Publica que possa
conceder a entrevista. A confirmacgdo do agendamento da entrevista seguira por e-mail para o jornalista solicitante e para o entrevistado.
Prazo para resposta sobre indeferimento da solicitagdo: 24 horas.

Horario de atendimento

De segunda a sexta das 8 &s 16 hs.

Custo para o usuario

O servico € gratuito.

Formas de prestacéo de servico

SERVICO DIGITAL: A solicitagéo de produgéo publicitaria pode ser realizada, de forma oficial, por Org&os que compdem a Administragéo
Direta e Indireta da Prefeitura de Caucaia e por Veiculos de Comunicacgéo (Imprensa). POSSUI UNIDADES DE ATENDIMENTO: O
Gabinete do Prefeito - GABPREF esta localizado na Rodovia CE-090 KM 01, 1076, Iltambé, Caucaia.

Tempo de atendimento prioritario

Matérias com carater de urgéncia publica, como; vacinagéo, convocacdes, falecimentos, greves, ordem de chegada, nivel de interesse da
tematica, pode ser divulgada em até 24 horas.
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Tempo de atendimento normal

Prazo médio de 3 (trés) ha 5 (cinco) dias Uteis.

Mecanismo de comunicac¢ado do usuario

Através dos Canais de Comunicacgéo Interna da Administragcdo Publica, atendimento presencial, contato telefénico ou por contato
eletrénico (e-mail).

Mecanismo de consulta da solicitacéo

Através do atendimento presencial, contato telefénico ou por contato eletrdnico (e-mail).

Informagdes adicionais

Atendimento as demandas dos Orgdos que compdem a Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de Caucaia; Atendimento as
demandas dos Veiculos de Comunicagéo (Imprensa);

Orientacdo e acompanhamento das entrevistas e coberturas de eventos publicitarios da Prefeitura de Caucaia; Acompanhamento e
aprovacédo dos produtos publicitarios; e Assessoramento, planejamento e execucao das agées publicitarias da Prefeitura de Caucaia, de
forma a respeitar e atender a legislagao pertinente a transparéncia e publicidades
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