
PRODUÇÃO DE AÇÕES PUBLICITÁRIAS
A gestão executiva da Prefeitura de Caucaia, entende que o cidadão é esculpido no direito à informação, tão logo, as ações publicitárias

são definidas para tal finalidade, aplicando os meios de comunicação ofical.

Informações atualizadas em: 04/10/2022 13:19:45

Principais etapas do serviço
1º Etapa - Comunicação Oficial: Solicitar matérias de divulgação, através dos Canais de Comunicação Interna, agendamento para
entrevistas (Veículos de Comunicações).

2º Etapa - Informações: Fornecer as seguintes informações: Fato a ser divulgado; Data, horário e local.

Requisitos - Documentos necessários
a) Parte integrante da Administração Direta e Indireta da Prefeitura de Caucaia;
b) Veículo de Comunicação (Imprensa);
c) A matéria solicitada deve ter relação direta com a Prefeitura de Caucaia;
d) Prestar as informações em tempo hábil; e
e) Enviar com antecedência solicitações para marcação de entrevistas, envio de fotos e materiais.
a) Editais (no caso de processos seletivos, chamamentos públicos e concursos);
b) Informações sobre o teor da entrevista;
c) Programação completa (no caso de eventos);
d) Documento pertinente à divulgação do fato.

Previsão de prazo para realização do serviço
A depender do teor da matéria, é possível ser veiculada até o primeiro dia do evento/fato/abertura de inscrições em editais de processos
seletivos diversos. Em caso de cobertura de eventos, a notícia pode ser divulgada em até 24 horas após o início do evento. Em caso de
entrevistas, ao receber a solicitação, o Gabinete do Prefeito - GABPREF entrará em contato com o Veículo de Comunicação (Imprensa)
para obter mais informações, se for necessário. Em seguida, será realizada uma busca por uma fonte da administração Pública que possa
conceder a entrevista. A confirmação do agendamento da entrevista seguirá por e-mail para o jornalista solicitante e para o entrevistado.
Prazo para resposta sobre indeferimento da solicitação: 24 horas.

Horário de atendimento
De segunda a sexta das 8 ás 16 hs.

Custo para o usuário
O serviço é gratuito.

Formas de prestação de serviço
SERVIÇO DIGITAL: A solicitação de produção publicitária pode ser realizada, de forma oficial, por Órgãos que compõem a Administração
Direta e Indireta da Prefeitura de Caucaia e por Veículos de Comunicação (Imprensa). POSSUI UNIDADES DE ATENDIMENTO: O
Gabinete do Prefeito - GABPREF está localizado na Rodovia CE-090 KM 01, 1076, Itambé, Caucaia.

Tempo de atendimento prioritário
Matérias com caráter de urgência pública, como; vacinação, convocações, falecimentos, greves, ordem de chegada, nível de interesse da
temática, pode ser divulgada em até 24 horas.
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Tempo de atendimento normal
Prazo médio de 3 (três) há 5 (cinco) dias úteis.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através dos Canais de Comunicação Interna da Administração Pública, atendimento presencial, contato telefônico ou por contato
eletrônico (e-mail).

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou por contato eletrônico (e-mail).

Informações adicionais
Atendimento às demandas dos Órgãos que compõem a Administração Direta e Indireta da Prefeitura de Caucaia; Atendimento às
demandas dos Veículos de Comunicação (Imprensa);
Orientação e acompanhamento das entrevistas e coberturas de eventos publicitários da Prefeitura de Caucaia; Acompanhamento e
aprovação dos produtos publicitários; e Assessoramento, planejamento e execução das ações publicitárias da Prefeitura de Caucaia, de
forma a respeitar e atender a legislação pertinente à transparência e publicidades
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