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GUARDA MUNICIPAL

Instituicdo de carater civil, uniformizada e armada nos termos da legislacdo em vigor, esta subordinada a Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, conforme a Lei 3.269/2021

Informacg@es atualizadas em: 17/07/2023 11:54:37

Principais etapas do servigo

o Ha duas formas de padronizagdo das etapas de processamento do servico, podendo ser por meio de solicitacdo do usuéario ou durante
patrulhamento. Solicitacdo do Usuario:

1) Solicitacdo: por meio de ligagdo para Sede da Guarda Municipal ou via Sistema de Ouvidoria.

II) Registro da Ocorréncia

I1l) Direcionamento da viatura ao local do fato, mediante disponibilidade do servico.

IVV) Arquivamento.

Patrulhamento:

1) Identificacdo do fato.

1) Registro da Ocorréncia.

IIl) Arquivamento.

O 0O O 0O 0O O O O

Requisitos - Documentos necessarios

o N&o hé requisito especifico para solicitar esse servigo.

o Nao ha exigéncias de documentagBes minimas para que sejam prestados os devidos atendimentos as ocorréncias.

Previsdo de prazo para realizacdo do servico

O servico sera prestado assim que a ocorréncia for informada a Sede da Guarda Municipal, levando em consideracéo a disponibilidade
das viaturas proximas ao local do fato ou durante o patrulhamento diario.

Horario de atendimento

24 horas em regime de plantdo.

Custo para o usuario
Servigco Gratuito.

Formas de prestagéo de servico

O atendimento sera realizado com a maior brevidade possivel, levando em consideragcédo a ordem dos chamados de ocorréncia e a
disponibilidade de viaturas, além da distancia da ocorréncia.

Tempo de atendimento prioritario

O atendimento sera realizado com a maior brevidade possivel, levando em consideragdo a ordem dos chamados de ocorréncia e a
disponibilidade de viaturas, além da distancia da ocorréncia.

Tempo de atendimento normal

O atendimento sera realizado com a maior brevidade possivel, levando em consideragdo a ordem dos chamados de ocorréncia e a

disponibilidade de viaturas, além da distancia da distancia do local do fato.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
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A comunicacgdo podera ser estabelecida de forma presencial na Sede da Guarda Municipal ou através dos telefones: (85) 3342-7404 ou
(85) 3452-8960.

Mecanismo de consulta da solicitacéo

Presencialmente na Sede do Comando da Guarda Municipal ou através dos telefones (85) 3342-7404 / (85) 3452-8960.

Informacgdes adicionais

A Guarda Municipal tem por legislacédo estabelecida os seus principios de atuagdo que séo a protecéo dos direitos humanos
fundamentais, do exercicio da cidadania e das liberdades publicas, a preservacéo da vida, redugdo do sofrimento e diminuigdo das
perdas, patrulhamento preventivo, compromisso com a evolugdo social da comunidade e uso progressivo da for¢a.
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