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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
CIVIL (COMPDEC)

A COMPDEC tem como finalidade promover a¢bes preventivas, de socorro, assistenciais, reabilitadoras e reconstrutivas, destinadas a
evitar desastres ou minimizar seus impactos para a populagao e a restabelecer a normalidade.
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Principais etapas do servigo

o O usuério que esteja em situacdo de risco ou a presencie devera entrar em contato com a COMPDEC e solicitar a presenca de uma
equipe para a vistoria, ou podera ainda solicitar via sistema de Ouvidoria Municipal.

Requisitos - Documentos necessarios

o Situacdo de Risco humano ou material, que necessitem de atuagao ou vistoria de profissionais da Defesa Civil e em casos de
desastres.
o Ha necessidade de informacgdo do endereco completo da ocorréncia para que a equipe responsavel possa se dirigir e realizar a vistoria.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co

O relatério de ocorréncia, serd emitido no prazo de 5 dias.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira de 8h a 16h.

Custo para o usuario
Servigo gratuito.

Formas de prestacéo de servico

O cidadao que necessitar de atendimento presencial, podera se dirigir a Sede da COMPDEC localizada na Rua Acapulco, 474 - Bairro
Parque Guadalajara.

Tempo de atendimento prioritario
O atendimento sera realizado com a maior brevidade possivel, levando em consideragdo a ordem das solicitagBes e o grau de risco.

Tempo de atendimento normal
O atendimento sera realizado com a maior brevidade possivel, levando em consideragdo a ordem das solicitagdes e o grau de risco.

Mecanismo de comunicacao do usuario

Presencialmente, por telefone (85)99753-8942 e por E-mail: defesacivil@caucaia.ce.gov.br.

Mecanismo de consulta da solicitacéo

Presencialmente, por telefone e por E-mail.

Informacgdes adicionais
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A COMPDEC é o érgéo que coordena e executa as a¢fes de Defesa Civil no &mbito municipal. Realizando a vistoria de edifica¢gfes e
areas de risco e promove, quando for o caso, a intervencéo preventiva e a evacuagdo da populagdo das areas de alto risco ou das
edificacBes vulneraveis, além da atuacéo em areas de desastres ambientais.
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