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ADUTORAS E CHAFARIZES

Servigos feitos em adutoras e chafarizes.

Informag6es atualizadas em: 27/09/2022 11:43:27

Principais etapas do servigo

o Entrar em contato com o setor de manutencao de adutoras e chafarizes, através do atendimento presencial, ouvidoria do municipio ou
pelo e-mail institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).

Requisitos - Documentos necessarios

o a) Solicitar um dos servigcos por Oficio, pessoalmente, canal da Ouvidoria-Geral ou e-mail institucional;

o b) O requerente fornece seus contatos e a comunidade que necessita do servico;

o Informar o problema, o nome do requerente e telefone, juntamente com o endereco e localiza¢do da adutora ou chafarizes.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co

Os servicos que demandam urgéncia em média serdo atendidos em 24h; Os demais servicos em média 7 (sete) dias; e limpeza de pogos

e caixas d'agua em média 30 dias.

Horério de atendimento

Através do atendimento presencial ou por contato telefénico de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 16:00hs.

Custo para o usuario
Servigo gratuito.

Formas de prestagéo de servico

Atendimento Presencial: Rua Coronel Correia n® 2214, Centro - Caucaia - Ceara, CEP 61600-004; Endereco eletrénico (e-mail):
comunicacao e orientagdo aos usuarios do servigo publico através do email (spsp@caucaia.ce.gov.br); e Registro da manifestagédo no
Sistema de Ouvidoria: disponivel no sitio eletronico da Prefeitura de Caucaia (www.caucaia.ce.gov.br).

Tempo de atendimento prioritario

O tempo médio de atendimento é de 15 a 30 minutos.

Tempo de atendimento normal

O tempo médio de atendimento € de 15 a 30 minutos.

Mecanismo de comunicagdo do usuario
Através do atendimento presencial, pelo e-mail institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).

Mecanismo de consulta da solicitagéo
Através do atendimento presencial, contato telefénico ou pelo e-mail institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).

Informagdes adicionais

a) Fornecimento de agua;
b) Substituicdo das bombas d'agua;
c¢) Substituicdo de conexdes hidraulicas (tubos e conexdes);
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d) Substituicdo de painéis e comandos elétricos;
e) Substituicdo de cabiagéo elétrica;

f) Limpeza dos pocos; e

g) Limpeza de caixas-d'agua publicas.
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