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INDICACAO DE CONDUTOR INFRATOR

O servico é destinado aos condutores de veiculos autuados pela Autarquia Municipal de Transito de Caucaia, em infragcdes de
responsabilidade deste em que ndo houve abordagem no momento da lavratura do Auto de Infracéo.

Informacg@es atualizadas em: 11/05/2025 19:08:05

Principais etapas do servigo

o Entrar em contato com a Autarquia Municipal de Transito de Caucaia através dos nossos canais digitais ou comparecer ao atendimento
presencial para ser realizado registro no Protocolo Interno.

Formulario de Indicagdo de Condutor-Infrator

Requisitos - Documentos necessarios
o Condutores regularmente habilitados (CNH vélida e categoria compativel com o veiculo autuado) podem requerer o servico)

Formulario de Indicagdo de Condutor-Infrator

Previsédo de prazo pararealizacdo do servigco
Em até 5 dias Uteis.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.

Custo para o usuario

O servico é gratuito.

Formas de prestacéo de servico

A solicitacd@o podera ser feita de forma presencial na sede da AMT, por meio do Whatsapp (85) 99762.0103, pelo e-mail institucional
amt@caucaia.ce.gov.br ou pagina na web https://w2esolucoes.ddns.net/amtcaucaia.

Tempo de atendimento prioritario
Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera € inferior a 15 minutos.

Tempo de atendimento normal
Atendimento imediato, respeitando o atendimento prioritario quando houver, ja em caso de fila o tempo de espera € inferior a 15 minutos.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Através do atendimento presencial, whatsapp ou por contato eletrénico de e-mail.

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Pelo Whatsapp, e-mail ou pelo n° de protocolo gerado (QrCode) e fornecido ao usuario no ato do atendimento.

Informagdes adicionais
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A indicacao de condutor infrator, € um servico previsto no Art. 257 do Cadigo de Transito Brasileiro (CTB) quando este ndo tenha sido
identificado no ato do cometimento da infracao.
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