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UNIDADE DE CONSERVACAO

Limpeza de Capina (Capinacao); Caiacdo de meio fio, bancos e muros de prédios publicos; Poda e remoc¢éo de plantas; e Manutencao de
equipamento publico nas areas publicas.

Informacg@es atualizadas em: 27/09/2022 11:26:09

Principais etapas do servigo

o Entrar em contato com a (unidade de conservacao, através do atendimento presencial, ouvidoria do municipio ou pelo e-mail
institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).

Requisitos - Documentos necessarios

o a) Solicitar um dos servicos para algum espaco publico (Oficio, pessoalmente ou canal da ouvidoria;

o b) O requerente fornece seus contatos;

o ¢) Analise que se enquadra em cidaddo caucaiense.

o d) Para remocao de plantas é necessario documentacao especifica de autorizacédo fornecida pelo Instituto do Meio Ambiente de
Caucaia -IMAC;

o e) Para solicitar demandas, basta informar o nome e telefone, juntamente com o endereco e localizagao, se possivel com fotos em
anexo.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co

O prazo minimo de 24h e o maximo de 40 (quarenta) dias.

Horario de atendimento
Através do atendimento presencial ou por contato telefénico de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 16:00hs.

Custo para o usuario
Servigo Gratuito.

Formas de prestagéo de servico

Atendimento Presencial: Rua Coronel Correia, 2214, Centro, Caucaia, Ceara, CEP: 61600-004; e por Endereco eletronico (e-mail):
(spsp@caucaia.ce.gov.br).

Tempo de atendimento prioritario

N&o se aplica.

Tempo de atendimento normal

O tempo de atendimento vai de acordo com a urgéncia. Devido a quantidade de demandas.

Mecanismo de comunicagdo do usuario

Através do atendimento presencial, pelo e-mail institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).

Mecanismo de consulta da solicitacao
Através do atendimento presencial, contato telefénico ou pelo e-mail institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).
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