
UNIDADE DE CONSERVAÇÃO
Limpeza de Capina (Capinação); Caiação de meio fio, bancos e muros de prédios públicos; Poda e remoção de plantas; e Manutenção de

equipamento público nas áreas públicas.

Informações atualizadas em: 27/09/2022 11:26:09

Principais etapas do serviço
Entrar em contato com a (unidade de conservação, através do atendimento presencial, ouvidoria do município ou pelo e-mail
institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).

Requisitos - Documentos necessários
a) Solicitar um dos serviços para algum espaço público (Ofício, pessoalmente ou canal da ouvidoria;
b) O requerente fornece seus contatos;
c) Análise que se enquadra em cidadão caucaiense.
d) Para remoção de plantas é necessário documentação específica de autorização fornecida pelo Instituto do Meio Ambiente de
Caucaia -IMAC;
e) Para solicitar demandas, basta informar o nome e telefone, juntamente com o endereço e localização, se possível com fotos em
anexo.

Previsão de prazo para realização do serviço
O prazo mínimo de 24h e o máximo de 40 (quarenta) dias.

Horário de atendimento
Através do atendimento presencial ou por contato telefônico de segunda a sexta-feira, das 08:00h às 16:00hs.

Custo para o usuário
Serviço Gratuito.

Formas de prestação de serviço
Atendimento Presencial: Rua Coronel Correia, 2214, Centro, Caucaia, Ceará, CEP: 61600-004; e por Endereço eletrônico (e-mail):
(spsp@caucaia.ce.gov.br).

Tempo de atendimento prioritário
Não se aplica.

Tempo de atendimento normal
O tempo de atendimento vai de acordo com a urgência. Devido a quantidade de demandas.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial, pelo e-mail institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou pelo e-mail institucional da Secretaria (spsp@caucaia.ce.gov.br).
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