
CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO EXCLUSIVO PARA
IDOSO E PESSOA COM DEFICIÊNCIA (PCD)

A credencial de estacionamento exclusivo para a pessoa idosa e com deficiência, define-se por um serviço voltado para o alcance do
direito de atenção prioritária, além de promover inclusão social e acessibilidade.

Informações atualizadas em: 09/05/2025 21:07:53

Principais etapas do serviço
Entrar em contato com a Autarquia Municipal de Trânsito de Caucaia através dos nossos canais digitais ou comparecer ao atendimento
presencial para ser realizado registro no protocolo interno. Formulário =>

Requisitos - Documentos necessários
a) Idosos que tenham 60 anos completos ou mais;
b) Portadores de deficiência física com laudo médico atualizado discriminando a deficiência ou dificuldade de locomoção.

Previsão de prazo para realização do serviço
Em até 5 dias úteis.

Horário de atendimento
De segunda a sexta-feira de 08h às 14h.

Custo para o usuário
O serviço é gratuito.

Formas de prestação de serviço
A solicitação poderá ser feita de forma presencial na sede da AMT, por meio do Whatsapp (85) 99762.0103, pelo e-mail institucional
amt@caucaia.ce.gov.br ou página na web https://w2esolucoes.ddns.net/amtcaucaia.

Tempo de atendimento prioritário
Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera é inferior a 15 minutos.

Tempo de atendimento normal
Atendimento imediato, respeitando o atendimento prioritário quando houver, já em caso de fila, o tempo de espera é inferior a 15 minutos.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial, whatsapp, por contato eletrônico ou e-mail.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do nº de protocolo gerado e fornecido ao usuário, no ato do atendimento.

Informações adicionais
A credencial de estacionamento exclusivo para idoso e pessoa com deficiência é uma autorização especial para o estacionamento de
veículos conduzidos por idosos ou pessoas com deficiência ou que os transportem nas vias e logradouros públicos, em vagas especiais
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devidamente sinalizadas para este fim de acordo com a Resolução 965 de 17 de maio de 2022 do conselho Nacional de Trânsito
(CONTRAN). O serviço é destinado para os usuários dos serviços públicos, sejam pessoas físicas idosas acima de 60 anos ou pessoas
com deficiência, desde que atendendo os requisitos em legislação pertinente.
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