
ACESSO A MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO DO SUS
COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTÊNCIA FARMACEUTICA
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Principais etapas do serviço
PRINCIPAIS ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVIÇO

Os usuários/pacientes são oriundos de médicos especialistas ou em alguns casos médicos generalistas, dos serviços públicos,
privados, de hospitais, clínicas, etc. Ao chegarem ao serviço de farmácia do componente especializado são atendidos e orientados de
acordo com o tipo de serviço que irá ser prestado, solicitação inicial de tratamento, renovação da solicitação ou recebimento mensal do
tratamento.

Requisitos - Documentos necessários
Documentos necessários para recebimento do medicamento (mensalmente)

Os usuários/pacientes são oriundos de médicos especialistas ou em alguns casos médicos generalistas, dos serviços públicos,
privados, de hospitais, clínicas, etc. Ao chegarem ao serviço de farmácia do componente especializado são atendidos e orientados de
acordo com o tipo de serviço que irá ser prestado, solicitação inicial de tratamento, renovação da solicitação ou recebimento mensal do
tratamento.

Previsão de prazo para realização do serviço
30 dias

Horário de atendimento
O horário de funcionamento do serviço é de segunda a sexta, de 08 às 16h.

Custo para o usuário
SERVIÇO É 100% GRATUITO

Formas de prestação de serviço
: Os usuários/pacientes são oriundos de médicos especialistas ou em alguns casos médicos generalistas, dos serviços públicos, privados,
de hospitais, clínicas, etc. Ao chegarem ao serviço de farmácia do componente especializado são atendidos e orientados de acordo com o
tipo de serviço que irá ser prestado, solicitação inicial de tratamento, renovação da solicitação ou recebimento mensal do tratamento.

Tempo de atendimento prioritário
O tempo de atendimento depende do tipo de serviço que o usuário/paciente, necessita. Sendo maior quando da solicitação inicial, seguido
pela renovação e pelo recebimento do tratamento.

Tempo de atendimento normal
O tempo de atendimento depende do tipo de serviço que o usuário/paciente, necessita. Sendo maior quando da solicitação inicial, seguido
pela renovação e pelo recebimento do tratamento.

Mecanismo de comunicação do usuário
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Através do atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitação
: Através do atendimento presencial.

Informações adicionais
-O QUE É MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO?
O Componente Especializado da Assistência Farmacêutica (CEAF) é uma estratégia do Sistema Único de Saúde (SUS) para garantir o
acesso a medicamentos de alto custo, conforme Protoclos Clínicos e Diretrizes Terapêuticas (PCDT) definidos pelo Ministério da Saúde.
-COMO TER ACESSO AOS MEDICAMENTOS?
O primeiro passo é ter o Cartão Nacional de Saúde (cartão do SUS), que pode ser requerido em uma das Unidades Básicas de Saúde
habilitada a emitir o Cartão ou na sede da Secretaria de Saúde. Será necessário apresentar um documento de identidade válido (RG), o
CPF e um comprovante de residência. Para crianças que ainda não tenham RG, a Certidão de Nascimento é suficiente. O paciente que já
estiver em tratamento pelo SUS recebe as orientações diretamente no serviço em que faz seu acompanhamento clínico. Em geral o
médico prescreve a medicação e a equipe de atendimento local já encaminha o paciente para o local de dispensação dos medicamentos.
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