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Principais etapas do serviço
ETAPAS

1 - Recebimento da solicitação do usuário; 2- Analise e emcaminhamento ao setor competente; 3- Planejamento e execução do serviço
solicitade; 4- Fiscalização e acompanhamento da demanda; 5 - Finalização e retorno ao usuário, quando necessario.

Requisitos - Documentos necessários
Documentação necessaria

1 - Recebimento da solicitação do usuário; 2- Analise e emcaminhamento ao setor competente; 3- Planejamento e execução do serviço
solicitade; 4- Fiscalização e acompanhamento da demanda; 5 - Finalização e retorno ao usuário, quando necessario.

Previsão de prazo para realização do serviço
Os prazos variam conforme a natureza da solicitação, complexidade do serviços e disponibilidade operacional, podendo ocorrer
atendimento imediato ou programado.

Horário de atendimento
de segunda a sexta-feira das 08h as 16h.

Custo para o usuário
Os serviços prestados pela Secretaria Executiva Regional do Litoral são gratuitos, resalvadas as situações previstas em legislação
especifica;

Formas de prestação de serviço
Os serviços poderão ser solicitados presencialmente na sede da secretaria, por meio de protocolo administrativo, oficio, telefone
institucional ou canais oficiais disponibilizados pela Prefeitura municipal de Caucaia.

Tempo de atendimento prioritário
Atendimento imediato ou preferencial, conforme a legislação virgente e gral de urgência da demanda apresentada.

Tempo de atendimento normal
O atendimento ao usuário ocorre conforme ordem de chegada e disponibilidade do setor responsavel.

Mecanismo de comunicação do usuário

Prefeitura Municipal de Caucaia
Rodovia CE-090 KM 01, 1076 - Itambé - CEP: 61600-970 - Caucaia-CE

CNPJ: 07.616.162/0001-06 - Tel: (85) 3342.4410 - Site: www.caucaia.ce.gov.br

Prefeitura Municipal de Caucaia

https://www.caucaia.ce.gov.br/cartaservicos.php?id=233
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O usuário poderar solicitar informações presencialmente, e por meio de protocolo administrativo ou demais canais oficiais da prefeitura
municipal de Caucaia.

Mecanismo de consulta da solicitação
O acompanhamento das solicitações poderar ser realizadas presencialmente junto à secretaria, ou por meio do numero do protocolo
adminstrativo fornecido no ato da solicitação.
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