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Principais etapas do servigo
o ETAPAS

1 - Recebimento da solicitagdo do usuario; 2- Analise e emcaminhamento ao setor competente; 3- Planejamento e execucéo do servico
solicitade; 4- Fiscalizagcdo e acompanhamento da demanda; 5 - Finalizag&o e retorno ao usuario, quando necessario.

Requisitos - Documentos necessarios
o Documentacao necessaria

1 - Recebimento da solicitagdo do usuario; 2- Analise e emcaminhamento ao setor competente; 3- Planejamento e execucéo do servico
solicitade; 4- Fiscalizagdo e acompanhamento da demanda; 5 - Finalizag&o e retorno ao usuario, quando necessario.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

Os prazos variam conforme a natureza da solicitagdo, complexidade do servigos e disponibilidade operacional, podendo ocorrer
atendimento imediato ou programado.

Horério de atendimento

de segunda a sexta-feira das 08h as 16h.

Custo para o usuario
Os servicos prestados pela Secretaria Executiva Regional do Litoral sdo gratuitos, resalvadas as situacdes previstas em legislacéo
especifica;

Formas de prestacéo de servico

Os servicos poderédo ser solicitados presencialmente na sede da secretaria, por meio de protocolo administrativo, oficio, telefone
institucional ou canais oficiais disponibilizados pela Prefeitura municipal de Caucaia.

Tempo de atendimento prioritario
Atendimento imediato ou preferencial, conforme a legislacéo virgente e gral de urgéncia da demanda apresentada.

Tempo de atendimento normal
O atendimento ao usuario ocorre conforme ordem de chegada e disponibilidade do setor responsavel.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
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O usuario poderar solicitar informacdes presencialmente, e por meio de protocolo administrativo ou demais canais oficiais da prefeitura
municipal de Caucaia.

Mecanismo de consulta da solicitacéo

O acompanhamento das solicitagfes poderar ser realizadas presencialmente junto a secretaria, ou por meio do numero do protocolo
adminstrativo fornecido no ato da solicitagéo.
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