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SUPORTE E INFRAESTRUTURA DE TI

O servico de suporte de Tl tem como missao garantir a continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas em todas as Secretarias
Municipais. Atuamos diretamente na preservacgao dos ativos tecnolégicos por meio de manutengdes preventivas e corretivas, além de
realizar a configuragado técnica de equipamentos e o gerenciamento da infraestrutura de rede légica, assegurando um ambiente digital

estavel e seguro para o servidor.

Informagdes atualizadas em: 23/04/2026 12:24:15
Principais etapas do servigo
o Etapas para o atendimento

Oficio, analise e execucéo.

Requisitos - Documentos necessarios

o Oficio impresso ou por e-mail institucional
Oficio, analise e execugéo.
o Atendimento por telefone

Oficio, analise e execucéo.

Previsdo de prazo pararealizacdo do servico

A depender do tipo de solicitagdo

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 8h as 14hs.

Custo para o usuario

Gratuito

Formas de prestacéo de servico
A depender do tipo de servi¢o pode ser realizado por telefone, por e-mail ou se necessario deslocamento até a secretaria solicitante

Tempo de atendimento prioritario
N&o se aplica.

Tempo de atendimento normal
N&o se aplica.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Através do atendimento presencial, contato telefénico ou por e-mail.

Mecanismo de consulta da solicitacéo
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Através do atendimento presencial, contato telefénico ou por e-mail.
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