
ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE
A Atenção Primária constitui-se no primeiro nível de atenção e principal porta de entrada no sistema de saúde.
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Principais etapas do serviço
Todo paciente é avaliado na chegada da UAPS para identificação das necessidades e direcionado para atendimento no dia ou
agendamento.

Requisitos - Documentos necessários
Não há requisitos.
a) Necessita-se de apresentação do documento de identificação com foto e CPF.
b) É indicado sempre realizar o cadastro da pessoa e da família com o Agente Comunitário de Saúde ou na própria unidade de saúde,
pois as UAPS atendem à população que reside em sua região.

Previsão de prazo para realização do serviço
Conforme o serviço prestado.

Horário de atendimento
Segunda a sexta-feira, das 08h às 16h nas Unidades de Atenção Primária de Saúde (UAPS).

Custo para o usuário
O serviço é gratuito.

Formas de prestação de serviço
Conforme Contatos.

Tempo de atendimento prioritário
Conforme a avaliação.

Tempo de atendimento normal
Conforme a quantidade de pessoas aguardando. A maior parte dos atendimentos é realizado no dia, sem precisar de agendamento.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento presencial.

Informações adicionais
Configura-se como ordenadora da Rede e Coordenadora do Cuidado se identifica por um conjunto de ações de saúde, no âmbito
individual e coletivo, que abrange a promoção e a proteção da saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o tratamento, a reabilitação,
a redução de danos e a manutenção da saúde com o objetivo de desenvolver uma atenção integral que impacte positivamente na situação
de saúde das coletividades.
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