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DISPONIBILIZACAO DO CALENDARIO DE COLETA

Disponibilizagcéo de calendério de coleta de residuos sdlidos urbanos e rurais.

Informacgdes atualizadas em: 05/10/2022 14:21:22

Principais etapas do servigo

o Solicitar via e-mail residuos@imac.caucaia.ce.gov.br ou presencialmente a sede do IMAC no enderego Rua Jerénimo Amaral, 99 -
Centro.

Requisitos - Documentos necessarios

o O solicitante devera encaminhar e-mail solicitando ou ir pessoalmente na sede do IMAC.
o Somente a solicitagdo.

Previsédo de prazo pararealizacdo do servi¢co
Imediato.

Horario de atendimento

Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h.

Custo para o usuario
O cidadédo podera solicitar via e-mail: residuos@imac.caucaia.ce.gov.br

Formas de prestacéo de servico

Atendimento presencial: Rua Jerdnimo Amaral, 99 - Centro. Endereco eletrdnico (e-mail): residuos@imac.caucaia.ce.gov.br ou
imac@-caucaia.ce.gov.br Atendimento por contato telefénico: (85) 99784-5339

Tempo de atendimento prioritario
Imediato.

Tempo de atendimento normal
Imediato.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Através do atendimento presencial, contato telefénico ou por e-mail institucional (meio digital).

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Através do atendimento presencial, contato telefénico ou por e-mail institucional (meio digital).
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