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ORIENTACAO SOBRE MANEJO DE FAUNA

Orientar e informar a populagdo sobre a¢des de como capturar animais de diversos grupos sem causar acidentes, quais 0s 6rgaos
responsaveis por atender esses chamados e qual a destinagao.

Informacg@es atualizadas em: 26/09/2022 11:42:20

Principais etapas do servigo

o 1. Envio de Oficio por meio digital para o e-mail imac@caucaia.gov.br ou entregar presencialmente a sede do IMAC no endere¢o Rua
Jerdnimo Amaral, 99 - Centro. Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 16h.
o 2. O IMAC entrara em contato com o solicitante para agendamento do Servigo.

Requisitos - Documentos necessarios

o O solicitante devera encaminhar um oficio ou ir pessoalmente na sede do IMAC para sanar as suas duvidas e obter orientagées.
o Para solicitar o servico prestado pelo IMAC é necessario enviar oficio ou ir pessoalmente a sede do IMAC.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

Presencialmente - imediato. Por oficio em até 5 dias Uteis.

Horério de atendimento
Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 08h as 16h.

Custo para o usuario
A orientacdo sobre manejo e resgate de fauna é ofertada de forma gratuita.

Formas de prestacéo de servico

Atendimento presencial: Rua Jerdnimo Amaral, 99 - Centro. Endereco eletrénico (e-mail): imac@caucaia.ce.gov.br Atendimento por
contato telefénico: (85) 99784-5339.

Tempo de atendimento prioritario

Presencialmente - imediato. Por oficio em até 5 dias Uteis.

Tempo de atendimento normal

Presencialmente - imediato. Por oficio em até 5 dias Uteis.

Mecanismo de comunicagdo do usuario
Através do atendimento presencial, contato telefénico ou por e-mail institucional (meio digital).

Mecanismo de consulta da solicitagcéo

Quando um servigo é solicitado no IMAC um protocolo € gerado e fornecido ao usuério que poderd acompanhar através de contato
telefénico o andamento de sua solicitagao.
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