
AGENDAMENTO DE EVENTOS EM UNIDADES DE
CONSERVAÇÃO MUNICIPAL

Agendamento para uso da estrutura física existente dentro da Unidade de Conservação.

Informações atualizadas em: 19/12/2022 09:51:00

Principais etapas do serviço
1. Envio de Ofício por meio digital para o e-mail imac@caucaia.gov.br ou entregar presencialmente à sede do IMAC.
2. Análise da solicitação.
3. O interessado recebe a resposta por e-mail.

Requisitos - Documentos necessários
A solicitação para agendamento de eventos deverá ser enviada via ofício, com prazo mínimo de 30 (trinta) dias de antecedência.
Para solicitar o serviço prestado pelo IMAC é necessário enviar ofício ou entregar pessoalmente à sede do IMAC.

Previsão de prazo para realização do serviço
O envio do ofício não garante o agendamento automático do IMAC. Todas as solicitações estão sujeitas à análise de disponibilidade.

Horário de atendimento
De segunda a sexta-feira, das 8h00 às 16h00.

Custo para o usuário
O serviço de agendamento de eventos é ofertado de forma gratuita.

Formas de prestação de serviço
Atendimento presencial: Rua Jerônimo Amaral, 99 - Centro. - Endereço eletrônico (e-mail): imac@caucaia.ce.gov.br - Atendimento por
contato telefônico: (85) 99784-5339

Tempo de atendimento prioritário
Até 10 dias úteis

Tempo de atendimento normal
Até 10 dias úteis

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou por e-mail institucional (meio digital).

Mecanismo de consulta da solicitação
Quando um serviço é solicitado no IMAC um protocolo é gerado e fornecido ao usuário que poderá acompanhar através de contato
telefônico o andamento de sua solicitação.
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