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REGISTRO DE DENUNCIAS DE POSSIVEIS CRIMES
AMBIENTAIS

Registro de denuncias de possiveis crimes ambientais no territorio de Caucaia/CE.

Informacg®es atualizadas em: 26/09/2022 11:08:37

Principais etapas do servi¢o

o 1. Registro na Ouvidoria do Municipio.

o 2. Recebimento da Denuncia pelo IMAC.

o 3. Anélise da Denuncia.

o 4. Apuragdo: vistoria in loco para verificagdo da procedéncia da denuncia.
o 5. Encaminhamentos e providéncias quanto a denuncia.

o 6. Resposta ao cidadao denunciante.

Requisitos - Documentos necessarios

o Pessoas fisicas e juridicas que necessitem registrar alguma ocorréncia de crime ambiental. A dendncia pode ser andnima.
o Dados pessoais do denunciante; Breve descri¢éo, tipo e endereco da ocorréncia.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co
Conforme demanda.

Horario de atendimento
O tempo médio de atendimento para analise e procedimentos da dendncia é até 30 (trinta) dias.

Custo para o usuario
Servigo Gratuito.

Formas de prestagéo de servico
Site da Ouvidoria do Municipio: https://participar.com.br/caucaia/users/sign_in

Tempo de atendimento prioritario
N&o se aplica.

Tempo de atendimento normal
O tempo médio de atendimento para analise e procedimentos da denuncia é até 30 (trinta) dias.

Mecanismo de comunicacao do usuario
Através do atendimento presencial, contato telefénico ou por meio digital (on-line), e-mail institucional.

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Através do atendimento presencial, contato telefénico ou por meio digital (on-line), e-mail institucional.
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