
REGISTRO DE DENÚNCIAS DE POSSÍVEIS CRIMES
AMBIENTAIS

Registro de denúncias de possíveis crimes ambientais no território de Caucaia/CE.
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Principais etapas do serviço
1. Registro na Ouvidoria do Município.
2. Recebimento da Denúncia pelo IMAC.
3. Análise da Denúncia.
4. Apuração: vistoria in loco para verificação da procedência da denúncia.
5. Encaminhamentos e providências quanto à denúncia.
6. Resposta ao cidadão denunciante.

Requisitos - Documentos necessários
Pessoas físicas e jurídicas que necessitem registrar alguma ocorrência de crime ambiental. A denúncia pode ser anônima.
Dados pessoais do denunciante; Breve descrição, tipo e endereço da ocorrência.

Previsão de prazo para realização do serviço
Conforme demanda.

Horário de atendimento
O tempo médio de atendimento para análise e procedimentos da denúncia é até 30 (trinta) dias.

Custo para o usuário
Serviço Gratuito.

Formas de prestação de serviço
Site da Ouvidoria do Município: https://participar.com.br/caucaia/users/sign_in

Tempo de atendimento prioritário
Não se aplica.

Tempo de atendimento normal
O tempo médio de atendimento para análise e procedimentos da denúncia é até 30 (trinta) dias.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou por meio digital (on-line), e-mail institucional.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento presencial, contato telefônico ou por meio digital (on-line), e-mail institucional.
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