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CONSELHO TUTELAR

Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.

Informacgdes atualizadas em: 22/04/2026 15:26:59

Principais etapas do servigo

o 01 Acolhimento pelo conselheiro;

o 02 Abertura de expediente interno;

o 03 Orientacdes;

o 04 Encaminhamentos a rede de atendimento e aos 6rgdos municipais, estadual e federal;
o 05 Se necessario, visita domiciliar e busca ativa;

o 06 Acompanhamento

Requisitos - Documentos necessarios

o Qualquer pessoa pode relatar ao Conselho Tutelar, o fato de familias em situacdo de vulnerabilidade social quanto a Criancga e
Adolescente.

o Ha apenas a necessidade de Nome e endereco. Ja que a auséncia de documentos ndo impede o atendimento.

Previsao de prazo para realizacdo do servico

N&o se aplica.

Horario de atendimento
De Segunda a Sexta, de 8h as 16h. E em regime de plantdo 24h todos os dias da semana.

Custo para o usuario

O servico é gratuito.

Formas de prestacéo de servico

Conselho Tutelar Sede Atendimento Presencial: Rua Juaci Sampaio Pontes, 2496, Centro, Caucaia; Contato eletrdnico (e-mail):
conselhotutelarsedel@gmail.com; e Contato telefénico: (85) 3342.8123. Conselho Tutelar Jurema Atendimento Presencial: Nova Granada
SN, Marechal Rondon, Caucaia; e email: conselhotutelarjurema@yahoo.com.br.

Tempo de atendimento prioritario

Imediato em casos de maior risco as criancas e adolescentes.

Tempo de atendimento normal
Imediato, havendo apenas a espera se necessario, pelo fato de ja haverem outras demandas da mesma espécie.

Mecanismo de comunicacao do usuario
Através do atendimento presencial, por telefone ou por e-mail, podendo ainda ser através de denincia anénima.

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Através do atendimento presencial, por telefone ou por e-mail, podendo ainda ser através de denincia andnima.

Informacgdes adicionais
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E um 6rgéo previsto no art. 131 da Lei n°. 8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA), que o instituiu como "6rgéo autdnomo, ndo-jurisdicional,
encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente".

O Conselho Tutelar deve ser acionado sempre que se perceba abuso ou situa¢des de risco contra a crianga ou o adolescente, como por
exemplo, em casos de violéncia fisica ou emocional.
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