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ABASTECIMENTO PELO CARRO-PIPA

Oferta de servico essencial para abastecimento de agua potavel as comunidades da zona rural de Caucaia que sofrem com a escassez de
agua.
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Principais etapas do servigo

o Primeiro, o usuério devera solicitar o servico, através dos meios disponibilizados pelo Orgéo. Em seguida, o abastecimento sera
realizado, conforme cronograma de abastecimento.

Requisitos - Documentos necessarios

o N&o tem requisitos.
o Preenchimento de formulario de solicitagdo do servico.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

Os abastecimentos séo realizados conforme cronograma produzido respeitando a ordem de requerimentos, atualmente com prazo médio
de 48h.

Horario de atendimento
De segunda a sexta, de 8h as 16h.

Custo para o usuario
Servigo Gratuita.

Formas de prestacéo de servico

Atendimento Presencial: Rua Coronel Correia, 2214, Centro, Caucaia, Ceara, CEP 61600-004; Atendimento telefénico: (85) 3342.0699;
Endereco eletrdnico (e-mail): sda@caucaia.ce.gov.br

Tempo de atendimento prioritario

O atendimento para a solicitagdo dura, em média, 10 minutos para o interessado que possui prioridade prevista em lei.

Tempo de atendimento normal

O atendimento para a solicitagdo dura, em média, 15 minutos para o interessado que possui prioridade prevista em lei.

Mecanismo de comunicagdo do usuario
Através de atendimento presencial, contato telefénico pelo nimero (85) 3342.0699 e pelo e-mail: (sda@caucaia.ce.gov.br).

Mecanismo de consulta da solicitagcéo
Presencialmente, na sede da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural, pelos contatos telefénicos ou de e-mail.
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