
ABASTECIMENTO PELO CARRO-PIPA
Oferta de serviço essencial para abastecimento de água potável às comunidades da zona rural de Caucaia que sofrem com a escassez de

água.
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Principais etapas do serviço
Primeiro, o usuário deverá solicitar o serviço, através dos meios disponibilizados pelo Órgão. Em seguida, o abastecimento será
realizado, conforme cronograma de abastecimento.

Requisitos - Documentos necessários
Não tem requisitos.
Preenchimento de formulário de solicitação do serviço.

Previsão de prazo para realização do serviço
Os abastecimentos são realizados conforme cronograma produzido respeitando a ordem de requerimentos, atualmente com prazo médio
de 48h.

Horário de atendimento
De segunda a sexta, de 8h às 16h.

Custo para o usuário
Serviço Gratuita.

Formas de prestação de serviço
Atendimento Presencial: Rua Coronel Correia, 2214, Centro, Caucaia, Ceará, CEP 61600-004; Atendimento telefônico: (85) 3342.0699;
Endereço eletrônico (e-mail): sda@caucaia.ce.gov.br

Tempo de atendimento prioritário
O atendimento para a solicitação dura, em média, 10 minutos para o interessado que possui prioridade prevista em lei.

Tempo de atendimento normal
O atendimento para a solicitação dura, em média, 15 minutos para o interessado que possui prioridade prevista em lei.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através de atendimento presencial, contato telefônico pelo número (85) 3342.0699 e pelo e-mail: (sda@caucaia.ce.gov.br).

Mecanismo de consulta da solicitação
Presencialmente, na sede da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural, pelos contatos telefônicos ou de e-mail.

Prefeitura Municipal de Caucaia
Rodovia CE-090 KM 01, 1076 - Itambé - CEP: 61600-970 - Caucaia-CE

CNPJ: 07.616.162/0001-06 - Tel: (85) 3342.4410 - Site: www.caucaia.ce.gov.br

Prefeitura Municipal de Caucaia

https://www.caucaia.ce.gov.br/cartaservicos.php?id=140
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