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PROGRAMA CRIANCA FELIZ

E um Programa do Governo Federal, que estimula e fortalece o vinculo familiar, como também, tem como objetivo a promogé&o do
desenvolvimento humano, a partir do apoio e acompanhamento do desenvolvimento integral na Primeira Infancia. Proteger a maternidade
e a primeira infancia € um dos principais objetivos do Programa.
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Principais etapas do servigo

o Buscar atendimento nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), em seguida é realizado o atendimento técnico e
encaminhado ao Programa Crianca Feliz.

Requisitos - Documentos necessarios

o Chefes de familia, que possuam no ambiente familiar integrantes gestante, criancas de 0 a 72 meses e beneficiarias do BPC (Beneficio
de Prestacdo Continuada).

o E necessério estar cadastrado no Cadunico para programas sociais, para automaticamente possuir o NIS (NUmero de Identificagédo
Social). Com ele, sera feita a inclusdo no sistema.
Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co

N&o se aplica.

Horario de atendimento
Segunda a Sexta de 08h as 16h (Cada grupo especifico terd seu horario conforme disponibilidade de cada CRAS).

Custo para o usuario
O servico € gratuito.

Formas de prestacéo de servico

Os atendimentos presenciais sdo realizados na residéncia do beneficiario por um visitador. A visita ter4 uma duracéo méaxima de 45
minutos. Onde serdo passadas atividades e preenchimentos de formularios de diagnéstico conforme a idade para o acompanhamento do
desenvolvimento infantil. As visitas acontecerdo no seguinte fluxo: Gestante 1 vez por més; Criancas 0 a 36 meses - 1 vez por semana;
Criancas de 37 a 72 meses com BPC - 1 vez a cada 15 dias; Caso, o usuario prefira, o atendimento também podera ser realizado de
maneira remota. Para o encaminhamento ao Programas Crianca Feliz os CRAS sao os seguintes: Conforme Contatos.

Tempo de atendimento prioritario

Variavel de acordo com a procura, respeitando a Lei da Prioridade Lei N° 10.048/00

Tempo de atendimento normal
Variavel de acordo com a procura.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento.

Mecanismo de consulta da solicitagcao
Atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento.
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