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SERVICO DE ATENCAO ESPECIALIZADA (SAE) - CAUCAIA

Servigo de Atencgdo Especializada em HIV, testagem réapida de HIV, Sifilis, Hepatite C e B e distribui¢cdo de preservativos e a PVHA.

Informages atualizadas em: 27/09/2022 15:23:34

Principais etapas do servigo

o a) Para testes rapidos: comparecer ao endere¢o do SAE (sem necessidade de agendamento prévio) portando documentacéo
necessaria as quartas, quintas e sextas.

o b) Para PVHA: comparecer ao endereco do SAE portando documentacdo e exame diagndstico para HIV, onde serd agendada a
primeira consulta as segundas ou tercas.

Requisitos - Documentos necessarios

o Qualquer cidaddo acima de 18 anos pode solicitar este servico.

o a) Populagdo Geral (testes rapidos): documento de identificagdo com foto, CPF, Cartdo Nacional do SUS.

o b) PVHA (Consultas): Documento de identidade com foto (preferencialmente com nimeros do CPF), comprovante de enderego com
CEP, Cartdo Nacional do SUS e exame diagndstico com resultado positivo para HIV.

Previsédo de prazo pararealizacdo do servigco

N&o se aplica.

Horario de atendimento
Através do atendimento presencial de segunda a sextafeira, das 08 as 16h, ressalva ao horario de almogo, entre 12h e 13h.

Custo para o usuario

Servigo Gratuito.

Formas de prestacéo de servico
Rua José da Rocha Sales, 155, Agude- Caucaia. Proximo ao Grémio de Caucaia. Telefone: 3342-4174.

Tempo de atendimento prioritario

Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera é inferior a 15 minutos. Os servidores que compdem a SAE estdo aptos para
realizar atendimento humanizado, sem juizo de valor e com presteza.

Tempo de atendimento normal

Atendimento imediato, respeitando o atendimento prioritario quando houver, ja em caso de fila o tempo de espera € inferior a 15 minutos.
Os servidores que compdem o SAE estdo aptos para realizar atendimento humanizado, sem juizo de valor e com presteza.
Mecanismo de comunicacao do usuario

Através de atendimento presencial ou por telefone

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Através de atendimento presencial ou por telefone

Informacgdes adicionais
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Servigo de Atencdo Especializada em HIV, onde a populagéo geral tem acesso a testagem rapida de HIV, Sifilis, Hepatite Ce B e
distribuicdo de preservativos e a PVHA tem acesso & consultas com equipe multiprofissional e distribuicdo gratuita de medicamentos da
terapia antirretroviral (TARV), segundo a lei N° 9.313, de 13 de novembro de 1996.
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