
SERVIÇO DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA (SAE) - CAUCAIA
Serviço de Atenção Especializada em HIV, testagem rápida de HIV, Sífilis, Hepatite C e B e distribuição de preservativos e a PVHA.

Informações atualizadas em: 27/09/2022 15:23:34

Principais etapas do serviço
a) Para testes rápidos: comparecer ao endereço do SAE (sem necessidade de agendamento prévio) portando documentação
necessária as quartas, quintas e sextas.
b) Para PVHA: comparecer ao endereço do SAE portando documentação e exame diagnóstico para HIV, onde será agendada a
primeira consulta as segundas ou terças.

Requisitos - Documentos necessários
Qualquer cidadão acima de 18 anos pode solicitar este serviço.
a) População Geral (testes rápidos): documento de identificação com foto, CPF, Cartão Nacional do SUS.
b) PVHA (Consultas): Documento de identidade com foto (preferencialmente com números do CPF), comprovante de endereço com
CEP, Cartão Nacional do SUS e exame diagnóstico com resultado positivo para HIV.

Previsão de prazo para realização do serviço
Não se aplica.

Horário de atendimento
Através do atendimento presencial de segunda a sextafeira, das 08 às 16h, ressalva ao horário de almoço, entre 12h e 13h.

Custo para o usuário
Serviço Gratuito.

Formas de prestação de serviço
Rua José da Rocha Sales, 155, Açude- Caucaia. Próximo ao Grêmio de Caucaia. Telefone: 3342-4174.

Tempo de atendimento prioritário
Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera é inferior a 15 minutos. Os servidores que compõem a SAE estão aptos para
realizar atendimento humanizado, sem juízo de valor e com presteza.

Tempo de atendimento normal
Atendimento imediato, respeitando o atendimento prioritário quando houver, já em caso de fila o tempo de espera é inferior a 15 minutos.
Os servidores que compõem o SAE estão aptos para realizar atendimento humanizado, sem juízo de valor e com presteza.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através de atendimento presencial ou por telefone

Mecanismo de consulta da solicitação
Através de atendimento presencial ou por telefone

Informações adicionais

Prefeitura Municipal de Caucaia
Rodovia CE-090 KM 01, 1076 - Itambé - CEP: 61600-970 - Caucaia-CE

CNPJ: 07.616.162/0001-06 - Tel: (85) 3342.4410 - Site: www.caucaia.ce.gov.br

Prefeitura Municipal de Caucaia

https://www.caucaia.ce.gov.br/cartaservicos.php?id=130
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Serviço de Atenção Especializada em HIV, onde a população geral tem acesso a testagem rápida de HIV, Sífilis, Hepatite C e B e
distribuição de preservativos e a PVHA tem acesso á consultas com equipe multiprofissional e distribuição gratuita de medicamentos da
terapia antirretroviral (TARV), segundo a lei Nº 9.313, de 13 de novembro de 1996.
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