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CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO
MUNICIPAL DE CAUCAIA.

Atendimento odontol6gico especializado.

Informacg®es atualizadas em: 13/10/2022 14:37:16

Principais etapas do servi¢o

o 1. Paciente comparece a sua UAPS e o Cirurgido-Dentista da sua area o examina e avalia suas necessidades de tratamento
odontologico;

o 2. Os procedimentos que ndo puderem ser realizados na unidade seréo refenciados para o Centro de Especialidades Odontoldgicas
através da Central de Regulacédo da SMS.

o 3. Serdo agendados para o CEO Municipal ou CEO Regional de acordo com o tipo do procedimento e vagas disponiveis.

o 4. Nas UAPS que nao tiverem equipes de saude bucal solicitamos a gentileza de um profissional de saude;

o 5. O referenciar com breve historico da queixa odontolégica do paciente para Central de Regulagdopara o Cirurgido - Dentista regulador
encaminhar para onde posso oferecer o tratamento do paciente.

Requisitos - Documentos necessarios

o Qualquer cidaddo do municipio de Caucaia pode solicitar este servigo.

o a) Criangas: Cartdo Nacional de Saude, Certiddo de Nascimento ou Documento de Identidade com foto, Documento de Identidade e
comprovante de enderegos com CEP dos responsaveis.

o b) Adultos: Cartdo Nacional de Salde, Documento de Identidade com foto e comprovante de enderecos com CEP.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

Depende do tramite da Central de Regulagdo da SMS, que depende dos malotes e vagas de acordo com as especialidades.

Horario de atendimento
De segunda a sexta-feira, das 07:00 as 13:00 horas e das 13:00 as 19:00 horas.

Custo para o usuario
Servigco Gratuito.

Formas de prestagéo de servico
Avenida Coronel Correia, 1772, Centro, Caucaia, CE.

Tempo de atendimento prioritario

a) Os pacientes séo orientados a chegarem no inicio dos expedientes e sao atendidos por ordem de chegada, respeitando os casos de
prioridades. b) Para abertura dos prontuarios pelo SAME ou procura dos mesmos se ja forem pacientes desta unidade. c) O tempo varia
de imediato ao tempo de serem realizados os procedimentos dos pacientes com prioridades. d) Os servidores publicos do CEO estdo
aptos para realizarem atendimento humanizado. Sem juizo de valor e com presteza.

Tempo de atendimento normal

a) Os pacientes sdo orientados a chegarem no inicio dos expedientes e sao atendidos por ordem de chegada, respeitando os casos de
prioridades. b) Para abertura dos prontuarios pelo SAME ou procura dos mesmos se ja forem pacientes desta unidade. ¢) O tempo varia
de imediato ao tempo de serem realizados os procedimentos dos pacientes com prioridades. d) Os servidores publicos do CEO estao
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aptos para realizarem atendimento humanizado. Sem juizo de valor e com presteza.

Mecanismo de comunicacao do usuario

através de atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitacao

através de atendimento presencial.

Informacgdes adicionais

Atendimento odontolégico especializado conforme a Portaria n® 599/GM/MS de 23 de margo de 2006 que define a implantagéo e
estabelece critérios de credenciamento/habilitagdo dos servi¢os especializados Centros de Especialidades Odontolégicas - CEO Tipo 1,
CEO Tipo 2, CEO Tipo 3.0 CEO Municipal de Caucaia é Tipo 2.

Prefeitura Municipal de Caucaia
https://www.caucaia.ce.gov.br/cartaservicos.php?id=129
Emitido: 06/09/2026 18:41:02



