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FARMACIA CENTRAL DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS

Local que disponibiliza medicamentos psicotropico.

Informag6es atualizadas em: 13/10/2022 14:54:48

Principais etapas do servigo

o 1. Usuario ou responsavel deve dirigir-se a farmacia munido da receita de controle especial e/ou

o 1.1 Notificacéo de receita oriunda das unidades de saude de Caucaia (CAPS ou postos de salde) ou unidades de saude do Estado do
Ceara e documento de identificacéo;

o 2. Auxiliar administrativo avalia a prescricdo e documentacdo do paciente para que o recebimento dos medicamentos;

o 3. Paciente é cadastrado do sistema informatizado da farmacia;

o 4. Farmacéutico realiza a dispensacgao dos medicamentos conforme receita médica, em geral, para 60 dias de tratamento ou quantidade
menor, se solicitada na receita.

Requisitos - Documentos necessarios

o Qualquer cidadao pode utilizar este servi¢o, devendo ser morador de Caucaia e o paciente deve estar munido da receita de controle
especial e/ou notificagédo de receita oriunda das unidades de salde de Caucaia (CAPS ou postos de salide) ou unidades de salde do
Estado do Ceara e documento de identificacao.

o a) Receita de controle especial (branca) e/ou notificagcdo de receita (azul);

o b) Documento de identificagdo oficial com foto do paciente e caso ndo tenha identidade, trazer certiddo de nascimento.

o ¢) Se a retirada do medicamento seja realizada por terceiros, € necessario documento do paciente e de quem ira retirar o medicamento.

o d) Cartdo SUS; CPF.

Previsdo de prazo para realizacdo do servico

Aproximadamente 30 minutos.

Horario de atendimento

De segunda a sexta feira, das 07 as 16h.

Custo para o usuario

Servigo Gratuito.

Formas de prestacéo de servico
Presencial.

Tempo de atendimento prioritario

Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera é inferior a 30 minutos. Os servidores publicos que compdem a farmacia estao
aptos para realizarem atendimento humanizado, sem juizo de valor e com presteza.

Tempo de atendimento normal

Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera € inferior a 30 minutos. Os servidores publicos que compdem a farméacia estao
aptos para realizarem atendimento humanizado, sem juizo de valor e com presteza.

Mecanismo de comunicac¢ao do usuario

através de atendimento presencial.
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Mecanismo de consulta da solicitacéo

através de atendimento presencial.

Informacgdes adicionais

E um local que disponibiliza medicamentos psicotropicos seguindo a Portaria MS N° 344/98, com a miss&o de acolher pacientes,
oferecendo um servico ético de qualidade e humanizado. Fornece informacdes confidveis e seguras sobre o uso racional de
medicamentos.
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