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CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DAVID CAPISTRANO
FILHO (CAPS GERAL II)

O CAPS Il atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes, conforme a organizacdo da rede de salde local, indicado para
Municipios com populag&o acima de setenta mil habitantes.

Informag6es atualizadas em: 13/10/2022 14:02:21

Principais etapas do servigo

o Referéncia da Atengdo Primaria em Saude, referéncia dos equipamentos de urgéncia e emergéncia e internag@es e livre demanda para
usudrios em acompanhamento no servico.

Requisitos - Documentos necessarios

o Qualquer cidadao pode solicitar este servico, mediante referéncia da Atengdo Primaria ou equipamentos da rede de urgéncia e
emergéncia.

o Adultos: Documento de identidade com foto (preferencialmente com nimeros do CPF), comprovante de endereco com CEP e cartdo do
SUS.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co

O prazo é definido de acordo com a demanda, gravidade de cada paciente. Apds acolhimento técnico, identificado perfil do usuério para

acompanhamento no CAPS Geral Il, estabecelecido Plano Terapéutico Singular compartilhado com usuarios e familiares de forma

imediata, referenciando para atividades disponiveis no servico.

Horério de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 08 as 16 h.

Custo para o usuario

Servigo Gratuito.

Formas de prestacéo de servico

Presencial

Tempo de atendimento prioritario
Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera € inferior a 45 minutos.

Tempo de atendimento normal

Acolhimento imediato, respeitando o atendimento prioritario quando houver, j& em caso de fila o tempo de espera é inferior a 40 minutos.
Os servidores publicos que comp&em a equipe do CAPS Geral Il passaram por capacitacdo em relagéo ao atendimento humanizado, sem
juizo de valor e com presteza. No entanto, segue-se necessario implementar reciclagem com foco voltado para Politica Nacional de
Humanizacéo.

Mecanismo de comunicacao do usuario

Através de atendimento presencial e telefénico.

Mecanismo de consulta da solicitacéo
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Através de atendimento presencial e telefénico.

Informacgdes adicionais

A importancia da implementacao do centro de atencéo psicossocial, € definida com base na relevancia da preservagdo da satde mental,
amplamente difundida meio as atuais politicas publicas.
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