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PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

E oferecido em todos os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo a ruptura
de lacos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

Informacges atualizadas em: 22/04/2026 15:24:43

Principais etapas do servigo

o Buscar atendimento nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), em seguida é realizado o atendimento técnico e
encaminhado aos programas.

Requisitos - Documentos necessarios

o Ser integrante de familias em situacéo de vulnerabilidade social.

o RG, CPF, NIS. E importante salientar que na falta de documentacéo o cidad&o ndo deixara de ser atendimento, pois trata-se de um
processo para incluséo social e superacéo da vulnerabilidade social.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigco

Conforme o servigo em que a familia em situacédo de vulnerabilidade social € inserida.

Horéario de atendimento
Segunda a sexta, de 8h as 16h.

Custo para o usuario
O servigo € gratuito.

Formas de prestacéo de servico
Em todos os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS.

Tempo de atendimento prioritario

Variavel de acordo com a procura, respeitando a Lei da Prioridade Lei 10.048/00.

Tempo de atendimento normal

Variavel de acordo com a procura por agendamentos e disponibilidade de vagas.

Mecanismo de comunicacgdo do usuario

Atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento.

Mecanismo de consulta da solicitagéo

Atendimento de forma on-line através das redes sociais de cada equipamento.

Informagdes adicionais

E oferecido em todos os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo a ruptura
de lagos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Consiste no trabalho social com familias,
de servico continuado, com a finalidade apoiar e fortalecer os vinculos familiares e comunitérios, por meio de a¢6es de carater preventivo,
protetivo e proativo das familias. Os servigos de protecéo social basica serdo executados de forma direta nos Centros de Referéncia da
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Assisténcia Social - CRAS e em outras unidades bésicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades e
organizagOes de assisténcia social da area de abrangéncia dos CRAS.
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