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CENTRAL DE REGULACAO MUNICIPAL

A central de regulagéo municipal consiste por um complexo ambulatorial, projetado para prestar acesso aos usuarios do Sistema Unico de
Salde.

Informacg®es atualizadas em: 13/10/2022 13:59:24

Principais etapas do servigo

o a) Comparecer a Secretaria de Salde no setor Acolhimento com documentos necessarios para o atendimento direto ao usuario por
ordem de chegada, com distribuicdo de senhas e chamadas alternadas entre preferenciais e convencionais.

o b) Os pacientes sdo acolhidos por meio de escuta e anotacdes de suas demandas, conferem documentacgéo, recebem orienta¢des
sobre os protocolos de Regulacao, tiram duvidas sobre encaminhamentosenviados a Central de Regulagéo.

o ¢) Realizam agendamentos conforme pactuacéo (pré natal de alto risco) ou inserem nas listas de espera para marcagéo de consultas
(demandas oncoldgicas).

Requisitos - Documentos necessarios

o Qualquer cidadéo pode utilizar o servigo.
o a) Criancgas: certiddo de nascimento, documento de identidade com foto e comprovante de endereco com o CEP do responsavel;
o b) Adultos: documento de identidade com foto, CPF, cartdo do SUS e comprovante de enderego com CEP.

Previsdo de prazo pararealizagdo do servi¢co
Apos o atendimento, a equipe realiza busca das fichas de solicitacédo de servicos e informa como esta a fila de espera.

Horario de atendimento
Segunda a sexta feira, no horario de 08h as 16h.

Custo para o usuario
Servigo Gratuito.

Formas de prestagéo de servico

Na Secretaria Municipal de Salde (SMS) de Caucaia - Setor de Acolhimento, no seguinte endereco: Rua Coronel Correia, n°2089 -
Centro, Caucaia/CE, CEP: 61600-004.

Tempo de atendimento prioritario

Atendimento por ordem de chegada, com espera inferior a 15 minutos.

Tempo de atendimento normal

Atendimento por ordem de chegada, com espera inferior a 15 minutos.

Mecanismo de comunicagdo do usuario

Atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitacao
Atendimento presencial.
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A Central de Regulacéio é um complexo ambulatorial, projetado para prestar acesso aos usuéarios do Sistema Unico de Saude - SUS
(referenciados pelas UAPS) direcionados aos servigos de salide em nivel secundario e terciario, que tém interface com a Célula de
Regulagédo do Sistema de Salde - CERSI.
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