
ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE/RECUPERAÇÃO DA SAÚDE
Assitência e cuidados para os cidadões.
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Principais etapas do serviço
Todo paciente é avaliado na chegada da UAPS para identificação das necessidades e direcionado para atendimento no dia ou
agendamento.

Requisitos - Documentos necessários
Qualquer cidadão pode solicitar este serviço.
a) Necessita-se de apresentação do documento de identificação com foto e CPF.
b) É indicado sempre realizar o cadastro da pessoa e da família com o Agente Comunitário de Saúde ou na própria unidade de saúde,
pois as UAPS atendem à população que reside em sua região.

Previsão de prazo para realização do serviço
Conforme o serviço prestado.

Horário de atendimento
Através do atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 08h às 16h nas Unidades de Atenção Primária de Saúde (UAPS). Os
atendimentos nas UAPS são realizados para a população de seu território, de segunda a sexta-feira,algumas possuem horário estendido e
atendem a população de toda cidade em horário noturno (18h às 22h), ou seja, não é necessário estar cadastrado para ser atendido, tais
como a UAPS Maria dos Passos Matias Gomes, UAPS Sérgio Rodrigues Teixeira, UAPS Dr Renato Braga e UAPS Inácio Monteiro
Gondim.

Custo para o usuário
Serviço Gratuito.

Formas de prestação de serviço
Conforme Contatos.

Tempo de atendimento prioritário
Conforme a avaliação.

Tempo de atendimento normal
Conforme a quantidade de pessoas aguardando. A maior parte dos atendimentos é realizado no dia, sem precisar de agendamento.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento presencial.
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Consultas com enfermeiros, dentistas, médicos e outros profissionais de saúde.
a) Tratamento dentário e de outras doenças;
b) Assistência às pessoas em situação de maus tratos e violência;
c) Fornecimento e administração de medicamentos e soro oral;
d) Curativo e retirada de pontos.
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