
VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA
Consiste em um conjunto de ações que proporciona o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer mudança nos fatores

determinantes e condicionantes da saúde individual ou coletiva.
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Principais etapas do serviço
a) Monitoramento Sistemático das doenças e agravos;
b) Investigação e resposta aos surtos e epidemias;
c) Consolidação dos dados;
d) Elaboração de Planos de Contingência para controle das doenças emergentes e agravos inusitados.
e) Educação em saúde com a comunidade;

Requisitos - Documentos necessários
Qualquer cidadão pode solicitar este serviço.
Não há necessidade de documentação.

Previsão de prazo para realização do serviço
Emissão ou renovação de licenças e alvarás: De acordo com o CNAE e/ou tipo de estabelecimento. Demais serviços: De acordo com os
serviços solicitados.

Horário de atendimento
Através do atendimento presencial de segunda a sextafeira, das 08h às 16h.

Custo para o usuário
Não se aplica.

Formas de prestação de serviço
Atendimento Presencial: Rua Coronel Correia, 2089, Centro. Contato Telefônico: (85) 3342.8023

Tempo de atendimento prioritário
Emissão ou renovação de licenças e alvarás: Imediato, pois a solicitação de registro é realizado de forma on-line;

Tempo de atendimento normal
Demais serviços: Atendimento imediato, em caso de fila o tempo de espera é inferior a 15 minutos.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do atendimento presencial. No caso de acompanhamento do protocolo de emissão ou renovação de licenças e alvarás é
necessário acessar o site da Secretaria Municipal de Finanças, Planejamento e Orçamento (http://alvara.sefin.caucaia.ce.gov.br/alvara/).
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- Consiste em um conjunto de ações que proporciona o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer mudança nos fatores
determinantes e condicionantes da saúde individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevenção e
controle das doenças ou agravos.
- Fornece orientação técnica permanente para os que têm responsabilidade de decidir sobre a execução de ações de controle de doenças
e agravos. Sua operacionalização compreende um ciclo completo de funções especificas e inter-complementares, que devem ser
desenvolvidas de modo continuo, permitindo conhecer, a cada momento, o comportamento epidemiológico da doença ou agravo escolhido
com alvo das ações, para que as intervenções pertinentes possam ser desencadeadas com oportunidade e efetividade.
a) Monitoramento Sistemático das doenças e agravos de Notificação Compulsória Imediata (DNCI);
b) Busca ativa e passiva, 24 horas por dia, 7 dias por semana;
c) Investigações e respostas a casos e surtos e epidemias; doenças emergentes e agravos inusitados;
d) Referência na detecção e na resposta às emergências em saúde Pública;
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