
ATENDIMENTO AO TRADE TURÍSTICO
O serviço é destinado para a cadeia produtiva do turismo.

Informações atualizadas em: 04/10/2022 13:47:07

Principais etapas do serviço
Entrar em contato com a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura por meio do seguinte endereço eletrônico
(setcult@caucaia.ce.gov.br) e agendar horário se necessário.

Requisitos - Documentos necessários
Inicialmente não há necessidade de apresentar documento.
Não há requisitos.

Previsão de prazo para realização do serviço
As demandas serão enviadas ao Setor/ Órgãos de competência para despachos e encaminhamentos necessários.

Horário de atendimento
Segunda a sexta-feira, das 9hs às 15hs. Após a realização do agendamento por e-mail.

Custo para o usuário
O serviço é gratuito.

Formas de prestação de serviço
Atendimento presencial: Avenida dos Coqueiros, nº 2295, Cumbuco, Caucaia, Ceará, CEP: 61.619-262. Endereço eletrônico (e-mail):
setcult@caucaia.ce.gov.br.

Tempo de atendimento prioritário
Atendimento imediato, em caso de fila o atendimento é de no máximo 30 minutos.

Tempo de atendimento normal
Atendimento imediato, respeitando o atendimento prioritário.

Mecanismo de comunicação do usuário
Através do atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitação
Através do e-mail: (setcult@caucaia.ce.gov.br).

Informações adicionais
Atendimento presencial a toda cadeia produtiva do turismo de Caucaia.
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