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ATENDIMENTO AO TRADE TURISTICO

O servico é destinado para a cadeia produtiva do turismo.

Informacgdes atualizadas em: 04/10/2022 13:47:07

Principais etapas do servigo

o Entrar em contato com a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura por meio do seguinte endereco eletrénico
(setcult@caucaia.ce.gov.br) e agendar horario se necessario.

Requisitos - Documentos necessarios

o Inicialmente ndo ha necessidade de apresentar documento.

o N&o hé requisitos.

Previsédo de prazo pararealizacdo do servi¢co

As demandas serdo enviadas ao Setor/ Orgéos de competéncia para despachos e encaminhamentos necessarios.

Horario de atendimento

Segunda a sexta-feira, das 9hs as 15hs. Apés a realizagdo do agendamento por e-mail.

Custo para o usuario

O servico € gratuito.

Formas de prestacéo de servico

Atendimento presencial: Avenida dos Coqueiros, n® 2295, Cumbuco, Caucaia, Ceara, CEP: 61.619-262. Endereco eletrénico (e-mail):
setcult@caucaia.ce.gov.br.

Tempo de atendimento prioritario
Atendimento imediato, em caso de fila o atendimento é de no maximo 30 minutos.

Tempo de atendimento normal
Atendimento imediato, respeitando o atendimento prioritario.

Mecanismo de comunicac¢do do usuario
Através do atendimento presencial.

Mecanismo de consulta da solicitacéo
Através do e-mail: (setcult@caucaia.ce.gov.br).

Informacgdes adicionais

Atendimento presencial a toda cadeia produtiva do turismo de Caucaia.
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